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. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA:

1. Monostorapati kézség Onkormanyzata a lakossag jolétének biztositasa, a
kozlekedési nehézségekbdl fakadd hatranyok lekizdése érdekében kozlekedési
szolgalatot mikodtet. Az Onkormanyzat Képvisel6-testilete a  kodzlekedési
szolgaltatas - mint alapellatast nyujté szocialis szolgaltatas - céljat az alabbiak szerint
fogadja el.

a) kdozremikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban, a kdzosségi és
szocialis informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre,
valamint egyéb, egészségligyi szolgaltatasba szallitas, gydgyszerkivaltas,
gydégyaszati segédeszkdzOkhoz valé hozzajutas biztositasa);

c) o6vodas- és iskolaskoru gyermekek, civil szervezetek tagjainak, egyéb raszoruld
aktiv koruak és nyugdijas koruak szallitasa;

d) kdzosségi, mivelbdési, sport, szabadidés tevékenységek, egyéni hivatalos tgyek
intézésének szervezése, segitése;

e) lakossagi igények tovabbitasa;

f) egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo kdzremikodeés;

2. A kozlekedési szolgaltatas feladata Monostorapati kdzség kdzigazgatasi teruletén
a lakossag részeére szocialis-, kozosségi- és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa.

UA. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK:

1. A koézlekedési szolgalat a feladatait a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat - mint 6nallé szakmai egység — segitségével latja el. Szakmai
munkajat a szociadlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi lll.
torvényben, annak végrehajtasi rendeleteiben, valamint Monostorapati kdzség
Onkormanyzatanak jelen szakmai programjaban szabalyozott el6irasok szerint
végzi.

2. A kozlekedeési szolgalat az alabbi lakossagi szukseégleteket elégiti ki:

a) Etkeztetés

aa) Azoknak a Monostorapati kdzigazgatasi terlletén él6 / tartozkodd szocialisan
raszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetés nyujtasa, akik azt oGnmaguknak, illetve
onmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

ab) Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa (kivétel munkaszlneti és pihendénapokon)
az ellatasban részesul6k szamara. Ha az étkeztetésben részesuld személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos / szakorvos javaslatara az ellatast
igénybevevd diétas étkeztetése biztositott.

ac) Az étkeztetés formaja: egyéb f6z6hely keretében nyujtott ellatas.



ad) A fott ételt / ebédet a kozlekedesi szolgalat részére Monostorapati  kozseg
Onkormanyzatanak Kozds Fenntartasi Napkoziotthonos Ovoda  biztositia. A
hatalyos jogszabalyi elbirasoknak megfelel6 ebéd élelmiszer-, energia- és
tapanyagtartalmat az 6voda vezetdje folyamatosan figyelemmel kiséri.

ae) Az étel az 6voda talalékonyhajaban kerul kiadagolasra, melyet a jogosult részére
a kozlekedési szolgalat munkanapokon 11.30 és 12.30 6ra kozott, a szolgaltatast
igénybe vevl sajat - lehetdseg szerint valto - ételhordojaban lakasra szallitjia. Az étel
lakasra szallitasa kozlekedési szolgalat formajaban kilonds tekintettel idéskorura,
fogyatékos személyre, pszichiatriai- €s szenvedélybetegre tekintettel oldhaté meg.

af) Az éthordo tisztantartasarol az igénybevevé gondoskodik, illetve sziikség esetén
ezt a gondozondk segitik.

ag) A szolgaltatd az ebéd kiszallitasakor az ebédet koteles személyesen a
jogosultnak vagy meghatalmazottjanak atadni kapcsolattartas céljabol.

Jelenleg 2 gondozéné szallitja kerékparral az ebédet 29 f6 ellatott részére.

b) Kozremiikodés hazi segitségnyujtasban

ba) Ez az ellatas segitségnyujtas ahhoz, hogy az ellatast igénybevevé fizikai,
mentalis, szocialis szukséglete életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
valamint fejlesztésével biztositott legyen.

bb) A hazi segitségnyujtasban valé kdézremikodés soran a kdzlekedési szolgalat
biztositja a hazi gondozé nem szakmai jellegi tevékenységét, melynek keretén belll
elintézi a bevasarlast, kivaltja a gyogyszereket, €s hazhoz szallitja az ebédet.

bc) A hazi segitségnyujtas maddjat, formajat és gyakorisagat a Balaton-felvidéki
Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgalat vezetbje - a gondozas iranyitoja - az ellatott
egészsegi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével a gondozasi terv tartalma szerint hatarozza meg. Az egyéni
gondozasi terv kiegészilhet apolasi tervvel, amennyiben a haziorvos / szakorvos
apolasi feladatok ellatasat is szikségesnek tart.

c) Kozremiikodés kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban
(folyamatos tevékenyséq)

ca) A szocialis ellatasokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenléség biztositasa
érdekében kilonds jelentéséggel bir a szocialis jellegl ellatast vagy szolgaltatast
igényl6k megfelel6 tajékoztatasa. Az informacios szolgaltatas célja, hogy a
szolgaltatasokat, ellatasokat igényl6k megfeleld tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhet6ségével, és az igénybevételikre vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatban.

cb) Az dnkormanyzata feladata az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé
torténé kozvetitése. Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi,



egészségugyi, csaladtamogatasi, munkalgyi és egyéb ellatasok igénylése
tekintetében. Reészletes tajékoztatast ad az intézmények elérhetbségerdl,
nyitvatartasi rendjérdl, a szolgaltatasok korérdl, jellegéerdl, elérhetésegérdl és az
igénybevétellUk modjarol, az ellatasok igényléséhez szukséges iratokrol.

cc) Tajékoztatnak a telepllésen miikddd szolgalatokrol,hazi segitségnyujtasrol,
civil szervezetekrél, azok szolgaltatasairol.

cd) A csaladsegitésben valé kozremikodés soran a kozlekedési szolgalat, ha az
ellatott életében olyan problémat észlel, mely szakmai jellegl jelez a csaladsegit6
szolgalat felé. A kozlekedési szolgalat biztositja a csaladgondozo ellatotthoz valo
eljutasat, illetve szikség esetén az ellatott, majd onnan lakhelyére torténé
szallitasat.

ce) Személyesen, telefonon és levél utjan torténé megkereseésre torténik a szocialis
informacids szolgaltatas nyujtasa, illetve a kozlekedési szolgalat kdzvetitésével. A
megkeresést kdvetben a szolgaltatas nyujtasa az esetre vonatkozo leghatékonyabb
maodon torténik (személyesen, telefonon illetve levél utjan)

d) Kozremiikodés eqyéb alapszolgaltatasok igénybevételében

da) A kozlekedési szolgalat gondoskodik a mozgasukban korlatozott idések
szallitasaban. Kozségben 35 mozgaskorlatozott személyt tart nyilvan az egyesulet
elndke.

db) Feladata az egyuttmikddésre kotelezett csaladok szallitasa a gyamhivatalba,
valamint, birésagra, stb.

dc) Raszoruld gyermekeknek szervezett nyari tabor, jatszohazak el6készitése,
lebonyolitasa.

dd) Kézrem(kddés az adomanygy(jtésben, és az adomanyok szétosztasaban.
e) Haziorvosi rendelésre, eqyéb eqészséguqyi intézménybe szallitas,

gyoqgyszerkivaltas és qgyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas
biztositasa, vérszallitasa

ea) Kozségi szinten erdsiteni kell az egészségi allapot megbrzésének és javitasanak
Osszetett feltételrendszerét. Lehetévé kell tenni a mindenkori népegészségugyi célok
elérését, a szukséges erdforrasok eléteremtését, optimalis felhasznalasat.

eb) A kozlekedési szolgalat egyik legfontosabb kozdsségi feladata a telepllésen
midkodd haziorvosi szolgalathoz, illetve az Ajkan, Veszprémben és Tapolcan
elérhet6 szakorvosi ellatashoz valé hozzajutas segitése.

ec) Hetente 1 alkalommal, az elére meghirdetett id6pontban a szolgaltaté minden
raszoruld, kulonésen a mozgasaban korlatozott idéskoru, illetve kisgyermekes
monostorapati polgart Ajkara, Veszprémbe illetve Tapolcara a gyermek és felnétt
szakorvoshoz szdllitja, majd a gydgyszertarba megy, egyuttal kivaltja kérelemre a



felirt gyogyszert, gydgyaszati segedeszkozt.

ed) A gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz feliratasat és kivaltasat a kozlekedési
szolgalatnal lehet kérni legkés6bb az indulast megel6z4 idépontig.

ee) Szukség esetén - amennyiben erre mas megoldas nincs és az ugyeletes orvos
kiérkezése, késedelme veszéllyel jar - a lathatéan szallithaté beteget a kdzlekedési
szolgalat orvoshoz, ugyeletre szallitja.

ef) Evente a Tidégondozé altal meghatarozott napon a koételezd tiidésziirésre
szallitja a telepulés mozgasban korlatozott polgarait.

eg) A kozlekedési szolgalat feladata az egyéb szlrévizsgalatokon vald részvétel
elbésegitése.

eh) Hetente egy alkalommal vér szallitasa a Tapolcai Véradoba. (20-25 f6
vérvételére kerul sor alkalmanként)

f) Eqyéb gyermekszallitas

Célja a kiskoru gyermekek megfelel6 szomatikus, mentélis és szellemi, erkdlcsi
fejlédéséhez valé hozzajarulas; évodai és iskolai kirandulasok, versenyek helyszinre
szallitasaban segédkezés. Nevelési tanacsaddéba, fejleszté foglalkozasokra
Tapolcara - torténé szallitasa az erre kotelezett szll6knek és gyermekeknek.

gq) Kozosséqgi, mivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése,
eqgyéni hivatalos ligyek intézésének szervezése, seqgitése

ga) A kdzség lakossaganak alkalmankénti szinhaz-, miuzeum-, mozi- és kiallitas-
latogatas szervezése. Segitségnyujtds a konyvtari kolcsonzésekben, az iskolai
sportkdr csapatainak versenyekre szallitasaban, a helyi labdarugd csapatok
szallitasaban.

gb) Falunap, majalis rendezvényein, civil szervez6dések rendezvényeinek
tamogatasa, kozremikodeés a lebonyolitasban.

gc) A regisztralt munkanélkiliek illetékes munkaligyi koézponttal vald
kapcsolattartasanak biztositasa.

gd) A kozlekedési szolgalat a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a
raszoruldk részére a haztartasi gépek javittatasat, a gazpalack cseréjét, kisbutorok
szallitasat, tap- és terménybeszerzést, segit a postai, hivatali Ggyintézésben.

ge) A kozlekedési szolgalat feladata alkalmanként a falu lakdi részére szervezett
utazasok, kirandulasok soran a gépkocsi vezetése, a csoport kisérése. E feladatait a
polgarmester eseti utasitasa szerint latja el. Feladata tovabba a helyi Unnepségek,
megemlékezések, fesztivalok rendezésében valo részvétel, a polgarmester utasitasa
szerint.



gf) Amennyiben heti id6keretébe beilleszthetd, a polgarmester utasitasa szerint
koteles ellatni a Mduvel6dési Haz programjainak (ifjusagi, gyermek és civil
szervezetek) megvalositasaban valé segédkezést is.

gg) Az onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepulés altal
szervezett egyéb rendezvényekre torténd szallitas (sportrendezvények, falunapok,
tarsadalmi Unnepségek, gyermeknap, idések napja, lakossagi férumok, szavazas,
valasztas, stb.).

gh) Okmanyirodai és egyéb hatdésagi Ugyintézésben valé segités. Szomszéd
telepllések rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban vald kozremikodes,
illetve részvétel.

h) Eqyéb lakossaqgi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A kozlekedési szolgalat esetenként - igény szerint - részt vesz egyéb lakossagi
szolgaltatasok biztositdsaban, mint pl. javitando, kitorott ablakiveg Uvegeshez
szallitasa, allattakarmany, -tap beszerzése, hazhoz szallitasa, haztartasi kisgép
javitasra torténd beszallitasa Tapolcara, stb.

i) Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valdé hozzajutasban

Monostorapati telepulés lakoi munkanélkuliek ellatasa szempontjabol a 12 km-re
fekvé Tapolca varosahoz tartoznak. A kozlekedési szolgalat - igény szerint -
esetenként Tapolcara és vissza szadllita a munkanélkulieket. Munkanélkuliek
alkalmazasa esetén munkaegészségugyi vizsgalatra szallitas is felmerdl.

Az dsszes szolgaltatas tekintetében az ellatott lakossag szama: 700 f6; 60 %

Tervezett 6sszes gépkocsi-futas havi szinten: ~ 1500 km

1/B. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA:

1. A szolgaltatas mikodetését és szakmai program végrehajtasat a Balaton-
felvidéki Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgalat is tamogatja, fontosnak tartja
a fejlesztés szikségességét. A szolgalat nem tudja vallalni a raszoruldkkal a
rendszeres kapcsolattartast, az ebéd kiszallitasat.

2. A helyi intézményekkel (Ovoda, Altalanos Iskola, Mivelédési Haz,) civil
szervezetekkel és ontevékeny csoportokkal el6zetesen egyeztettuk szakmai
programot, akik tamogatjak, segitik annak végrehajtasat. A szolgaltatassal
valamennyi intézmeény, szervezet élni kivan. A szakmai program tamogatasara
€s a szolgaltatasi elemek igénybevételére egymassal egyuttmikodési
megallapodast kotnek.

Alabbi civil szervezetek mikoddnek a telepulésen:
a) Bokréta Nagycsalados Egyesulet Monostorapati, Zrinyi u.2.
b) Egervolgye Sportegyesulet Monostorapati, Pet6fi u.123.



c) Extazis Ifjusagi Szervezet Monostorapati, Pet6fi u.12.

d) Monostorapati Nyugdijasok Egyesulete Monostorapati,Iskola u.1.

e) Tlzoltd Egyesulet Monostorapati, Petéfi u.123.

f) Monostorapati Polgarérség Monostorapati, Petéfi u.123.

g) Enekkar Monostorapati, Iskola u.1.

h) Veszprém Megyei Mozgassérultek Egyesilete helyi csoportja

1) Veszprém Megyei Voroskereszt helyi csoportja

j) Monostorapati Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Monostorapati, Petdfi
u.123.

IILAZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO!:

1. Az ellatottak elsGsorban szocialisan raszorult, hatranyos helyzeti személyek,
csaladok, gyermekek, illetve fogyatékos személyek.
2. A szolgaltatasok kiterjednek pszichiatriai- és szenvedélybetegekre is.

3. Civil szervezetek, intézmények tagjaira, roma nemzetiségi onkormanyzat tagjai.

F6 segitségnyujtas minden célcsoportnal a jelenlegi kozlekedési nehézségek
lekiizdését jelenti. Jelentés probléma a kisebb 6-8 fés csoportoknak, hogy
meghatarozott idére, jelentésebb utazasi id6 elkerlilésével céljukhoz. Monostorapati
1154 f6s telepulés. A telepulésen mikddd intézmények, civil szervezetek és
ontevékeny csoportok altal lefedett lakossag szama kb. 700 f6, igy a tervezett 6sszes
szolgaltatas tekintetében az ellatott lakossag aranya 60 %.

Monostorapatiban jarnak 5 telepulés altalanos iskolasai, az dévodai nevelést 4
telepllés gyermekei veszik igénybe. (kb. 200 f6)

Monostorapati Roma Nemzetiségi Onkormanyzat 25 csaldd 120 f6 hatranyos
helyzetén kivan segiteni, kozosen a helyi onkormanyzattal.

. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A feladatellatas szakmai tartalmat az 6nkormanyzat altal eddig is végzett szocialis
célu kozosseégi szolgaltatasok fejlesztése jelenti a kistérési kozlekedési feltételek
javitasaval.

A gépjarmi beszerzésével stabilan és szinvonalasan tudjuk biztositani és
mindségileg fejleszteni szolgaltatasainkat: kdzremikodés az étkeztetésben, a hazi
segitségnyujtasban, a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;az
egészségugyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre, valamint
egyéb, egészséglgyi szolgaltatasba szallitas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszko6zokhoz valé hozzajutas biztositasa);0vodas- és iskolaskoru gyermekek,
civil szervezetek tagjainak, egyéb raszoruld aktiv koruak és nyugdijas koruak
szallitasa;kozossegi, mivelddési, sport, szabadidds tevekenységek, egyéni hivatalos
ugyek intézésének szervezése, segitése;lakossagi igények tovabbitasa;egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremikodés;

A feladatellatas madja:



A feladatellatast onkormanyzatunk megfeleléen felkészult, kd6zosségi munkaban
jartas és nagy kozlekedési, gépjarmivezetdi rutinnal rendelkezd oOnkormanyzati
dolgozé végzi .

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

- Ellatottak részére (29 f6) szocialis ebéd kiszallitasa napi rendszerességgel

- Hazi segitségnyujtasban résztvevé személyek (33 f6) segélyhivasara
intézkedés, alkalom szerlen

- Haziorvosi rendelésre szallitas heti két alkalommal ( 10 f6)

- Egyéb egészségugyi intézménybe torténd szallitas heti rendszerességgel (15
fo)

- Vérképvizsgalathoz levett vér a Tapolcai Véradoba szallitasa, heti egy
alkalommal

- Gyerekek szallitasa nevelési tanacsadoba, fejleszté foglalkozasra,
kirandulasokra, versenyekre heti rendszerességgel (20-25 f6)

- Ko0zOsségi, milvelbdési, sport, szabadidés tevékenységek szervezése,
utaztatas, hivatali Ugyek intézése heti rendszerességgel (20 f6)

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban alkalomszer(ien havi egy
alkalommal (10 f6)

- Kozremikodés,tomegkozlekedéshez valé hozzajarulasban havi egy
alkalommal (15 f6)

. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Kkozlekedési szolgalat igénybevétele oOnkéntes, kivéve, ha elharithatatlan
akadaly vagy szukség all fenn, vagy hatosagi intézkedés torténik. A segitségre
szoruld személy kérelmét kovetben (amely lehet telefonon torténd elbzetes
megkeresés is) a Monostorapati Kézdés Onkormanyzati Hivatal szocialis
ugyintézojéhez tortént bejelentés alapjan biztositott a kozlekedési szolgaltatas.

A kozlekedési szolgalat koordinalasat a hivatal szocialis ugyintézdje latja el. A
kozlekedési szolgalat igénybevételét a hivatalban lehet kérni.

A hatédlyos jogszabalyi feltételeknek megfeleléen dokumentalni kell az
igénybevétel maodjat és feltételeit.

A gépkocsi a hivatal eldl indul, és oda érkezik vissza, miutan valamennyi utas a
céljat elérte. Indokolt esetben (pl. id6s, mozgasaban gatolt beteg) elbzetes
jelzésére a kozlekedési szolgalat dont a haztdl, illetve hazhoz valé szallitasrol.

Egyedi szallitasi igényt — az igény felmerilésekor, lehetéség szerint az indulas
el6tt legalabb 3 nappal - a polgarmesternél kell kérni.

A kozlekedési szolgalat altal nyujtott kozlekedési szolgaltatasok a telepllés
lakossaga szamara téritésmentesek.



V. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

1. Az ellatast igénybe venni szandékozéval a kozlekedési szolgalat a hivatal
titkarsagan keresztul tartja a kapcsolatot. Ennek médja lehet:
a) személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakasan, vagy a hivatal
irodahelyiségében torténik,
b) telefonon keresztil.

2. A szolgaltatd és az igénybevevd személy kozotti kapcsolattartas szoban és
irasban is torténhet.

V. Az ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az ellatottak jogai

a) A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a kozlekedési szolgalat altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni szukségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

b) A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenlé banasmddban részesulnek.
Tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, igy kulondsen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvbképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt.

c) Az ellatast igénybevevének joga van a kozlekedési szolgalat mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

d) A kozlekedési szolgalat figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd
alkotmanyos jogok maradeéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kulonos
figyelemmel

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

e) Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

f) Erdekvédelem / panaszjog:

A kozlekedési szolgalat tevékenységével kapcsolatban a polgarmesternél lehet
panasszal élni, aki az Ugy korulményeinek kivizsgalasa utan irasban kozli dontését a
panaszt tevével, aki amennyiben nem fogadja el a valaszt, az 6nkormanyzat
képvisel6-testiletéhez fordulhat. A panasz Ugyében a képvisel6-testllet soron
kovetkezd Ulésén, de legkésbbb a panasz elbterjesztésétél szamitott 30 napon belul
dontést hoz.

g) A szolgaltatast igénybevevé panasszal élhet a kozlekedési szolgalat
fenntartéjanal:
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e az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
e az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
e az kozlekedési szolgalat kotelezettségszegeése eseten.

h) Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében - a kifogasolt eseménytél szamitott 15
napon belll — Monostorapati kdzség Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletéhez,
vagy az ellatott jogi, illetéleg a gyermekjogi képvisel6hodz fordulhat, ha

e a kozlekedési szolgalat hataridbben nem intézkedik, vagy

e a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

i) Ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztositd szolgaltatasi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban
részesulé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

j) Az ellatottjogi képvisel6

o tajékoztat;

e seqgit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban,
panaszok megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony
keletkezése és megszlinése, athelyezés);

e a szocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

k) Gyermekjogi képvisel6:

A gyermekjogi képvisel§ ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesuld
gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
ervényesitéseben.

[) A gyermekjogi képvisel6
o tajékoztat;
e segit az ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;
e eljar a gyermek szlil6je vagy torvényes képvisel6je, a fiatal felnétt felkérése
alapjan.

2. A szolgaltatast végzo jogai

a) A kozlekedési szolgalat munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, valamint munkakorilményei
megfelelbek legyenek.

b) Tevékenységével kapcsolatban a blntetéjogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot
ellaté szemeélynek minésul:
e a kozlekedési szolgalat munkatarsa;
a hazi segitségnyujtas veégzd szocialis gondozo, vezeté gondozo;
a csaladsegitést és a gyermekjoéléti szolgaltatast ellaté csaladgondozok;
a tamogaté szolgaltatast végz6 személyi segqit6;
az elégondozassal megbizott személy.
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VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

1.

2.

A kozlekedési szolgalat mikodését szabalyozé dokumentumok — ezen szakmai
program, a képviselo-testulet egyedi dontései — nyilvanosak. Az érintettek
tajéekoztatasa érdekében ezeket a kdozség mind a 4 hirdetdtablajara ki kell
flggeszteni.

A kozlekedési szolgalat szallitasi feladatait tartalmazé idészakos (heti) programjat
(menetrendjét) a hivatal elkésziti, és a hirdet6tablakra kifiggeszti a hét utolsé
munkanapjan. A program tartalmazza a rendszeres szolgaltatasok esetén a
kisbusz indulasi idejét, céljat, tovabba az elbére tervezett alkalmi programra
vonatkozo informacidkat - program célja, ideje, a jelentkezés feltételei, résztvevék
maximalis szama, stb. - . A kifUggesztett menetrenden fel kell tuntetni a titkarsag,
a polgarmester és a kozlekedési szolgalat elérhetéségét biztositd (mobil)
telefonszamokat.

A KkoOzség lakossagat a kozlekedési szolgalat igénybevételének lehetbségérdl,
maodjarol, szabalyairdl tajékoztatni kell a hirdetétablakon, honlapon.

ViIl. A KOZLEKEDESI SZOLGALAT TEVEKENYSEGENEK DOKUMENTALASA,

KARTERITESI FELELOSSEG, EGYES MUNKAJOGI KERDESEK

1.

A kozlekedési szolgalat munkatarsa a tevékenységérél munkanaplot vezet,
melyet a polgarmester hetente ellenériz. A munkanapléval egyez6en menetlevelet
is kell vezetnie. A munkanaplé tartalmazza a szolgaltaté altal végzett egyes
tevékenységfajtakat és az arra forditott id6t, valamint a szolgaltatast igénybe vevé
ugyfél nevét és lakcimét.

A munkanaplét és a menetlevelet a szolgalat munkatarsa az onkormanyzat
képvisel6-testilete elé negyedévenként koteles beterjeszteni. A kozlekedési
szolgalat negyedévente beszamolot tart a képvisel6-testllet elbtt a szolgalat
mikodésérdl, javaslatot tesz a szolgaltatasok bdvitésére, tartalmanak
megvaltoztatasara.

Az évente tartott kbzmeghallgatason megtargyalja a képvisel6-testulet a szolgalat
egy évi mikodésének tapasztalatait, ahol lehetéség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmanak, korulményeinek valtoztatasara.

A kozlekedési szolgalat munkajat az onkormanyzat elismeri, vele szemben mindig
ugy kell eljarni, hogy dnbecsulése ne sérlljon. A kdzlekedési szolgalatot elvegzett
munkaja alapjan a polgarmester, mint kozvetlen felettese értékeli.

A szolgaltatd a tevékenysége soran az altala okozott karért a kozalkalmazotti
torvény, illetéleg a munka térvénykdnyve szabalyai szerint felelds.

A szolgaltatd a szocialis szolgaltatas ellatasa soran sem az ellatottaktol, sem az
ellatottak érdekében mas személytél elbnyt, szolgaltatast, ellenértéket nem
kérhet, és nem fogadhat el.
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7. A Kkozlekedési szolgalat munkatarsanak helyettesitésérél a polgarmester
megfelel6 személy megbizasaval gondoskodik.

IX. PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal
kapcsolatos feladatoknal a kozlekedési szolgalat atvételi elismervény fejében
veszi at a vasarlasi el6leget, melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét
atvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta alapjan
szamol el a szolgaltatast igénybe vevének. Az elszamolas megtorténtét az
igénybe vevl az alairasaval igazolja.

X. GEPJARMUKEZELES

1. A Kkozlekedési szolgalat keretében ellatandd feladatokat a szolgalat
rendelkezésére allo jarml segitségével latja el.

2. A gépjarmlU kezelésére vonatkozé szabalyokat a gépkocsi kezelési és
Uzemeltetési szabalyzata tartalmazza.

3. A gépkocsit csak a polgarmester kulon engedélyével rendelkezé személyek
vezethetik.

4. A gépkocsi allagmegovasaért, szervizeléséért, napi karbantartasaért eés
rendszeres tisztitasaért a kozlekedési szolgalat munkatarsa felel.

XI. A SZAKMAI PROGRAM HATALYBA LEPESE

1. Monostorapati  kozség Onkormanyzatanak Képvisel6é-testiilete a ..../2015.
(IvV.29.)Okt.sz. hatarozataval a szakmai programot elfogadta.
2. Szakmai Program 2015. aprilis 29-én lép hatalyba.

Monostorapati, 2015. aprilis 12.

Takacs Péter Takacs Laszloné
polgarmester jegyz6



