SZAKMAI PROGRAM

MONOSTORAPATI FALUGONDNOKI SZOLGALAT

Fenntarto:
Monostorapéati Kozség Onkormanyzata

8296 Monostorapati, Pet6fi utca 123.



l. Bevezetés

A falugondnoki szolgélat

Monostorapati Kozség Onkormanyzata KépviselSt-testiilete — a szociélis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol szold az 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.8-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatdnak szakmai programjéat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Monostorapati kozség kozigazgatasi teruletén a falugondnoki
szolgéltatasra terjed Ki.

A fenntartd Monostorapati Kézség Onkormanyzata (székhelye: 8296 Monostorapati, Petéfi
utca 123.; e-mail cime: monostorapati@monostorapati.hu)

1. A falugondnoki szolgéltatas célja, feladata

Monostorapati Kozség Onkormanyzatanak kiemelt célja, hogy az 6nkormanyzat az itt
¢l6 emberek életmindségének folyamatos javitasa érekében olyan kornyezetet biztositson, ami
erdsiti a kozosséghez és a lakohelyhez vald kotodést, a tarsadalmi szolidaritast, az egészséguigyi
ellatérendszerhez valo hozzajutast. E cél elérése érdekében feladatunk enyhiteni a telepulési
hatranyokat, feladatunk az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz, egészségligyi szoltaltatdsokhoz val6
hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintli sziikségletek teljesitése. A
falugondnoki szolgaltatas miikodtetésének felvallalasaval ezeket a feladatokat el tudjuk latni,

egybevagban a torvényben meghatarozott célokkal.

I11. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Monostorapati telepulés lakosainak szama 2025. januar 1-jén 1139 £6, jellemzéek ra a
kornyéken kialakult telepiilésszerkezetbdl adodod sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatdsok egy részének hianya, illetve alacsony szama, a munkalehet6ségek hianya.
Telepiilésiinkon egy COOP vegyesbolt miikodik, egy helyen van vendéglatohely, konyha nem
tartozik. A Mesevirag Ovoda és Bolcsédében miikodtetett konyha biztositja a bolcsédések,
Ovodasok, altalanos iskolasok szdmara az étkezest és s szocialis étkezést is innen szallitjak az
raszorultak részére. Régebben tobb kisbolt és vendéglatohely is mitk6dott a teleptilésen, lassan

megszlintek, bezartak.



Héaziorvosunk heti 2 alkalommal rendel Monostorapati, mellette még Tapolca-diszel es
Hegyesd telepiiléseken tart rendelést. O l1atja el a gyermekorvosi feladatokat is. Gyogyszertari
ellatést a tapolcai Stark Patika biztosit helyben heti két alkalommal 8:00 6rat6l 12:00 6réig tartd
id6tartamban. Szakvizsgalatokra altaldban Tapolcara, Ajkara, vagy Veszprémbe kell eljutniuk
a betegeknek, fogorvosi rendelés a telepiilésen megsziint ellatas biztositasa folyamatban
Monostorapétira.

Rendelkezink egy Kozosségi Szintérrel (kulturhaz) és Konyvtarral, mely ugyan nem
onallé fenntartasu, de rendelkezésre all. Monostorapatin miikodik a hat telepiilés (Hegyesd,
Kapolcs, Monostorapéti, Saska, Talidndoérogd, Vigantpetend) kozigazgatasi feladatait ellatd
Monostorapati K6zos Onkormanyzati Hivatal.

Bolesddét és ovodat tartunk fenn, Mesevirag Ovoda és Bolesdde néven, melyben
jelenleg egy bolcsédés és két ovodas csoport miikodik. 2025. 6szén 55 Gvodasunk, és 12
bolcsddés van. Alsods és felsds kort gyermekeink helyben jarhatnak iskoldba. A Miivészetek
Volgye Altalanos Iskola 1-8. osztallyal, Taliandorogdon tagintézményként 1-4. osztallyal
miikodik. 2025. oktober 1. napjan 169 6 beiskolazott tanulo kezdte meg a tanévet a helyben
talalhato iskolaban. Vannak, akik Tapolcara viszik gyermekdiket.

Kiemelten fontos célunk, hogy a telepiilésen €16 id0s emberek megdrizhessék
onallésagukat és autondmiajukat, és foként emberi méltésagukat. Az utolsé meglévé KSH
adatunk szerint 1118 {6 (2022) a 65 éves és idosebbek létszama telepiilésinkdn 87 6 férfi és
116 f6 n6é, mig a 15 évesnél fiatalabb 97 {6 férfi és 90 f6 né. A 15-64 évesek esetében 377 férfi
¢s 351 16 n6. Az elmult 10 évben a 65 éves és idOsebbek szama novekedett az 6sszlakossag
16%-arél, 18%-ra, a 15 év alatti korosztaly kismértékben csokkent. (Forras:
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-
adatai/?ter=24040). Id6seink koziil - a KSH adatai alapan (2022) 102 {6 6zvegy - tébben élnek

maganyosan vagy mert nincs csaladjuk, vagy mert a csalad messze (nem egy esetben kulféldon)
él, és az idés emberek mindennapjaiban nem tudnak segitséget nyujtani. Az 6 esetiikben
kilénosen sokat jelent, ha a falugondnok révén segiteni tudjuk életliket. A 65 év feletti lakossag
ha nem is él maganyosan, de a csaladtagok dolgoznak, gyerekek iskolaba jarnak ezért nagy
segitséget jelent, ha az id6s szamithat a falugondnokra is ha segitségre lenne sziiksege.

2026. januar 1. napjatol a hazi segitségnyujtas, a szocialis étkeztetés és a gyermek- és
csaladsegité  szolgdlatot hat telepiilés Monostorapati Kozség Onkorményzatinak

koordinalasaval latja el.


https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-adatai/?ter=24040
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-adatai/?ter=24040

A hazi segitségnyujtast jelenleg egy 6 latja el, 5 fot latnak el, bar tobbeknek is hasznos
lenne, csak nehezen fogadjék el, hogy segitségre van sziikseguk. Informéciokkal segithetjik az
igényfelkeltést. A szocialis étkez6k szama 13 6.

A szocidlis étkeztetést 2026. januar 1- t61 az Onkormanyzat biztositja a szocialisan
raszorultaknak, akik koruk, egészségi és mentalis allapotuk miatt nem tudnak énmagukrol és
csaladjukrél gondoskodni.

Nyugdijas Klubunk szamara az 6nkormanyzat kilon épiletet biztosit, aktiv tobb
tertileten is tevékenykednek, kirdndulnak, kiilonb6z6 szindarabokat, tincokat tanulnak és adnak
el6 kiilonbozd rendezvényeken.

Helyi EsélyegyenlGségi Programunkban fogalmaztuk meg: Monostorapati lakossagat
még mindig inkdbb az eldregedés jellemzi, azonban a fiatalkor( lakossag aranya az elmult
években kisse ndvekedésnek indult. A lakossag eléregedése természetesen orszagos jelenség, de
az adatok azt mutatjak, hogy Monostorapatit fokozottan érinti ez a probléma. Esélyegyenléség
szempontjabol ugy értelmezhets, hogy eloregedd telepiilés esetén az idések fokozottabb
ellatasara van sziikség, tovabbé kulonos tekintettel kell lenni a gyermekekre és a fiatalokra is.

Jellemz6é még Monostorapatira, hogy a 77-es szdmu uton a megndvekedett forgalom
miatt az idések nem mernek elindulni. Az atmend forgalom névekedése befolyasolja a gyalogos
kozlekedést is. Sajnos a telepulés egészén nincs kiépitett jarda, mely a gyalogos kozlekedést
biztonsadgosabba tehetné. Az dnkorméanyzat az elmult években kezdte meg a jarda épitést és
fokozatosan prébalja tovabb épiteni, a meglévoket felujitani. A telepiilés elhelyezkedésébdl
adodoan a telepiilés egy rész (Ujfalu), féként az idések szamara tavol van az egészséghaztol és
a hivataltdl is.

Civil szervezeteink kozll bejegyzett szervezetek: Monostorapati Polgarér Egyesiilet,
Egervilgye Sportegyesiilet, Monostorapati Onkéntes Tiizolté Egyesiilet, Extazis Ifjusagi
Szervezet, Monostorapati Nyugdijasok Egyesilete, Bokréta Nagycsaladosok Egyesilete,
Monostorapati Enekkar Egyesiilet, Mozgassériiltek Veszprém Megyei Egyesiilete Tapolcai
csoportja. Informalis szervezetek: Baba-mama klub, Kerdmia szakkor. A szervezetek tagjainak
eseményekre, rendezvényekre, képzésekre, tanulmanyutakra és kdzdsségi programokra vald
széllitasaban is szamitunk a falugondnok munkajara

A falugondnoki szolgaltatas a leirt tevékenységekhez az alabbiak szerint jarulna hozza:
- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- atelepulés és a lakossag elszigeteltsegének merséklese;

- alakossag ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az dnkormanyzat altal nyujtando szocialis alapellatasok miikddtetésének segitése;
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- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkciodinak bévitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz ¢s sajatossagokhoz igazodo6 egyéni €s kozdsségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa;

- atelepulés népességmegtarto erejének novelése.

IV.  Alétrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgéltatas 1 6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodd szocialis szolgaltatdsokkal egymast kolcsondsen
kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatas

a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés

szolgéltatési elemeket biztosit.

V. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalatkapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzé szervekkel:

Monostorapati Kozség Onkormanyzata (8296 Monostorapati, Pet6fi utca 123.)

A Kkapcsolattartas napi rendszerességii, elsésorban személyesen a polgarmester
atjan torténik.
- Monostorapati Kéz6s Onkormanyzati Hivatal (8296 Monostorapati, Petdfi u. 123.) A
kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

- Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 8300 Tapolca, Nyarfa utca 3.

- egyiuttmiikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egylttmikddik a védondi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyuttmiikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmtkodik az iskolakkal.

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyuttmiikodik a bolesédével, Gvodaval.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

- egylittm{ikodi a helyi civil szervezettekkel
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
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VI.  Azellatando célcsoport

Monostorapéti telepiilés lakossagszama 2022. januér 1-én 1118 f6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2022. januér 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 187 16
15-64 éves 728f6
65 éves, vagy a folotti 203 6

Kozigazgatasilag Monostorapati telepiilés a Monostorapati Kézés Onkormanyzati Hivatalhoz,
valamint jarasi tekintetben a Tapolcai Jarési Hivatalhoz tartozik.

A héziorvosi feladatok ellatasarol masik két dnkormanyzattal (Tapolca-Diszel, Hegyesd)
kdzdsen gondoskodik. A haziorvosi rendelés székhelye Tapolca-Diszel telepilés.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Monostorapatin miikddé fogorvosi rendeld, illetve az
ott dolgoz6 fogorvos utjan latja el.

A védoénéi feladatok ellatasardl a haziorvoshoz hasonld korben, valamint Hegyesd kdzség
Onkormanyzataval, és a Monostorapati iskola-egészségiigyi ellatassal kiegésziilve
gondoskodik, a védonéi szolgalat székhelye szintén Monostorapati telepilés.

A bolcsédei, Gvodai nevelés feladatat a Mesevirag Ovoda és Bolcsdde miikodtetésével latja el.

A szocidlis alapellatasi feladatairdl (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegites,
gyermekjoléti szolgalat) a szintén a Balaton — felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
atjan gondoskodik, 2026. januar 1. napjatol a szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas és a
gyermek és csaladsegitd szolgaltatast a hat telepiilés Monostorapati Kozség Onkormanyzata
koordinalasaval latja el biztositja.

Az Onkormanyzat ugyan nem 06nalld intézményként, de fenntartja a Kozosségi Szinteret
(Kultarhdz) és Konyvtarat a kozosségi rendezvények lebonyolitasahoz, kdnywvtari
szolgéltatashoz. Ellaténk a Tapolcai Vass Albert VVarosi Konywvtar.

A telepiilésen egy vegyesbolt mikodik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossdg ellatasa
megoldott. Egyéb iparcikkuzlet, tartds fogyasztasi cikket, tdpot- terményt arusitd tzlet nincs a
telepiilésen.

A telepulésen posta nincs, mobil postaszolgalat latja el a szolgéltatast.

A helyben maradd gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nydjtani. A 77-es
uton torténd megnovekedett jarmii forgalom miatt a biztonsagos kozlekedés miatt, de
adodhatnak olyan programok, kirandulasok, szakkorok, vagy a nyari igyelet idején, amikor a

falugondnoknak a széllitdsukba be kell segiteni.

Ezentdl adodnak kiranduldsok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valosulnak meg.

VIl. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége



1. szallitas

Széllitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzes, kozossegi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgélat kozvetlen személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1, Kozremikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot 2026. januar 1-t61 a Monostorapati Kozds
Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilésekkel egyiittmiikddve Monostorapati Kozség
Onkormanyzata latja el. Az ebédet az 6voda konyhajabol igény szerint az 6nkormanyzat
alkalmazottja jelenleg kiszallitja, az ebéd Kkiszallitasat a falugondnok vehetné at. Az
ellatottakkal vald kapcsolattartasban is részt vehetne.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszert

Az ellatottak kore:

A szocialis étkeztetésben részestilok.
1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyuijtas feladatot az Onkormanyzat 2026. januar 1-tdl latja el. Tekintettel arra,
hogy a hazi segitségnyujtas és a falugondnok &ltal nyujtott szolgalat keretében elltand6
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyuljtas kdrében
ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok azon
feladatok ellatdsaban miikddik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiillondsen a
haz korili feladatok ellatasdban, bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban. A két szolgalattal
kapcsolatban nagyon fontos, hogy feladataikat kolcsondsen egyiittmiikodve latjak el. A hazi
segitségnyujtas gesztor telepllése Monostorapati 2026. januar 1-t6l. A gondozond(k) a
telepilésen dolgoznak, gyakran kérték a falugondnoki szolgalat segitségét az iddsek
rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége

Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore

A hazi segitségnyujtasban részesiilok.
1.1.3. Egeészségugyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, madja




A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz val6 hozzajutésa, igeny szerint a valasztott hdziorvosi rendelésre, szilkség esetén a
telepulés kozigazgatéasi tertletén kivil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz val6 szallitast.

A fertdz0, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszerti ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerli
cllatas megszervezése (mentd, orvos hivasa) ¢és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeresséqge

Hetente.

Az ellatottak kore

Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz val¢ eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészséglgyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Tapolcan, szakorvosi rendelés hianya esetén Ajkan, Veszprémben
vehetdek igénybe, fogorvosi rendelé Monostorapati fogorvosi rendelés hidnyaban Tapolcan és
Nagyvazsonyban van. Korhazi ellatas Tapolcan, Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt igényld
betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok
ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténé szallitas orvosi
beutal6 alapjan eldzetes idpont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

Alaklomszeru feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valod
eljutasban segitsegre szorulnak.

c) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médija:

Gydgyszerkivaltasra helyben van lehet6ség hetente 2 alkalommal. El6fordul, hogy a tapolcai
gyogyszertarban van lehetéség. A falugondnok siirgds esetben gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasarol és telepllésre szallitasardl.

Azon személyek reszere, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van sziksége, segitséget nyujt a
beszerzes helyének felkutatasaban, a beszerzes lebonyolitdsaban, és akar a gyogyaszati
segedeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatds rendszeressége:




Alkalomszer.

Az ellatottak kore:

Akik 1dds koruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyodgyszereik, gyogyaszati
segédeszkdzeik beszerzésérol.

1.1.4. Az 6vodaskorq, iskolaskoru gyermekek széllitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma, madja

Ovoda és also, felsé tagozat helyben van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba torténd
eljutdsa megoldott. Az 6vodaban, iskolaban kiilonb6z6 rendezvényekre (sport, kulturalis),
kirandulasokra torténd szallitasban a falugondnoki szolgalat segithet.

A feladatellatds rendszeressége:

Alaklomszerti.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik az dvodai vagy az iskolai ellatasban részesulnek.
b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, médja

Rendezvényekre, kirandulésokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeresséqge

Alkalomszert.

Az ellatottak kore

Ovodas, altalanos iskolés, kozépiskolas kort gyerekek.

1.15. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modija:

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzOrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a
veszelyhelyzetek elharitasat celzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszéllitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziilot a gyermekgondozasi helyén vald latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé
kiegészité feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése



A feladatellatas tartalma, madja

Az Onkormanyzat altal szervezett kdzosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban, az
ahhoz szilikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitdsdban a falugondnok is
kozremukodik.

Ezen til a falugondnoki szolgéltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek reszt.

A feladatellatas rendszeressége:

két-harom havonta jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore:

A falu lakossaga, az ott nyaraldk, a rendezvényre latogatok.
1.2.2 Az egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos lgyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy ugyukkel mely szervhez fordulhatnak, és
amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az lgy elintézésben, igy kilondsen a kérelmik
benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeresséqge

Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore

Az ezt igényl6 helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon kivli
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kdzvetlenil egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak és nem korlatozzak egyéb feladatainak ellatisaban.
Peldaul:

- Nagybevasarlas. A telepllésen tartés fogyasztési cikket arusitd Uzlet, bevasarlékozpont
nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretli arucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitja,
illetve hetente ,,bevasarl6 jaratként” az ezt igényloket Tapolcara elszallitja, vagy az arra
raszorulok részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkdzlekedéshez valo hozzajutés biztositasa.

- Anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankeénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkez6 feladat.
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Az ellatottak kore

A lakosség.
1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
1.3.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatast nytjté kozremiikodik az dnkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkdrében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatds rendszeresséqge

Havi rendszeresseggel.

Az ellatottak kore

A lakossag.

1.3.2. A falugondnok altal nyujtott szolgaltatais miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatds miikodéseéhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsdsorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
ellatasdhoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerz¢ésérdl, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsdhoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége

Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore

A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, mitkddtetése biztositasa utjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt elltott.

2. Megkereseés

Megkeresés: szocialis problemak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi terlileten miikodd szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.
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2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgéaltatasok korébe tartozd
alapfeladatai:

A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartdo felé, illetve a megszervezésben valo
kozremiikddés.

2.1.1. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositisaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitseggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnydban a fenntartd segitségével eljar az elltott
intézményi elhelyezésében.

2.1.2. Egészségugyi ellatashoz vald hozzajutés segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékli romlés kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kozosségi élet fOszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitdi feladatokat is ellat. A kbzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossdg igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, maja sziikséges
informéacidkat eljuttatja a teleptlés lakdinak szamara.

2.1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

Segitsegnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely térténhet szallitason tdl az
igyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz8 szenvedélybetegségeket,
fliggéségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csalddon beliili erdszakra. Megfeleld informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés
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K6z0sségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetii, batorito-
0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egyuttmiikodéseket valosit meg.

3.1. A falugondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
kiegészito feladatali

3.1.1. Kozosségi, miivelédési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadidés programokat szervez (mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo), illetve segiti az
ilyen szervezddések résztvevOi szamar az eljutdst, hazaszallitast. Segitséget nyujt a
Sportegyestlet részere a gyerekek (Bozsik program) és az utanpétlas csapatok (U13, U19)
mérk6zésekre valo szallitasaban.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrdl tajékoztatast nyujt a lakossag részere,
szorolapok kiosztasa, 6szténzes a programokon valé részvételre.

VIl Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tarté személynek
a teleptilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepulésen kivuli szolgéltatasi igényét pedig harom
munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltat6 €s az igénybe vevO kozotti kapcsolattartas modjai az aldbbiak:

Személyesen: szolgaltatast nydjtoval vald kapcsolattartdsra az esetek tébbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertl sor.

Telefonon: az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

IX.  Aszolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol sz616 tajékoztatast a helyben szokasos madon kell kbzzétenni:
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- hirdetményben a telepiilés hirdetdtablajan és honlapjan,
- sz6rélapokon, minden lakéasba eljuttatva,
- helyi rendezvényeken, k6zmeghallgatason,

- személyesen, €él6szoba a szolgaltatast nyujtd, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozdk utjan.

- a telepuilés online forumain (honlap, facebook)

X. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgéltatast
nyQjto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyeni szukségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igenybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe
vevOket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartdé az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlendl
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilénds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybe vevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjto alap- s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt segitséget
jogai gyakorldsdban. Miitkodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- t4jékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokral,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazéasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz Kivizsgalasat a fenntartonal,
- segitséget nyUjt a hatdsagokhoz benyujtandd kerelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
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nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott nyolc napon belll
Monostorapati Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
meéltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd6 megfeleld
munkavégzési korilményeket biztositson szdmara.

A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik.

XI.  Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok
Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
szukséges falugondnoki alapképzeést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast ny(jto szamara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatdshoz szikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kdteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tili munkaba rendelés esetén
az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségugyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatdé legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsédban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki feladatok ellatasara egyiittmiikodési megallapodas alapjan hasznalatba vett
gépjarmu zart helyen (8296 Monostorapati, Pet6fi utca 123.) kell tarolni, a falugondnok kételes
a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani, hasonlé mddon, mint az
egylittmiik6do partner.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii mellett
a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére all6 eszkdzoket
is hasznalni (szamitdgeép, internet, telefon stb.).
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A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételenek dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznélja:

- gépjarmii menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatirdl és miikodési
feltételekrol szo616 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

Zaradék:
A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjat Monostorapati Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testllete az 45/2025.(X1.14.) hatarozataval jovahagyta.
A szakmai program 2026. januar 1- én Iép hatalyba.

Monostorapéti, 2025. november 14.

Takécs Peéter
polgarmester
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