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1. A Szolgalat adatai

A Szolgalatneve:

Monostorapati Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat.
Székhelye:

8296 Monostorapati, Petofi utca 123.

A szolgaltato tipusa:

Onall6 szakmai egységként mitkodd Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

A Monostorapati Kézség Onkorményzata Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgéalatanak ellatési teriilet
Hegyesd, Kapolcs, Monostorapati, Saska, Taliandorogd ¢és Vigantpetend telepiilések
kozigazgatasi teriilete.

A szolgalat ellatasi teriiletére jellemzd, hogy a Dunantulon, Balaton felvidéken, a Tapolcai
medencében elhelyezkedd kistelepiilésekbdl, falvakbol all. Az ellatdsi teriilet valtozatos
tajfoldrajzi adottsagokkal rendelkezik, melyek — a természeti jellegeken tal — alapvetden
meghatarozzak a helyi gazdasagi-tarsadalmi viszonyokat is.

A telepiilések mindegyike gépjarmiivel és tomegkdzlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd. Az
ellatasi teriilet foldrajzi adottsagaibol adodoan a telepiilésekre jellemzé a mezdgazdasagi,
allattenyésztési tevékenység, amely a 90-es évek kozepéig a telepiiléseken €16k szamara, biztos
megélhetést nyujtott. A régi Termeldszovetkezetek megsziintetésével azonban ezek a
tevékenységek ma mar egyre kevesebb csaldd szamara nyujtanak munkalehetdséget. Néhany
telepiilésen csaladi gazdasagok és kisvallalkozok biztositanak munkalehetdséget.

A telepiiléseken €10, felndtt lakossag nagy része mas telepiiléseken, illetve varosokban dolgozik.
Napjainkban ezek a varosok is egyre kevesebb munkalehetdséget tudnak biztositani. Ennek
kovetkeztében az ellatasi teriiletekhez tartozo telepiiléseken megjelentek a felndtt és palyakezdd
munkanélkiiliek.

A munkanélkiiliségbdl és az ezzel egyiitt jar6 anyagi nehézségek altalaban a csaladon beliili
konfliktusokhoz, gyermeknevelési problémakhoz, szenvedélybetegségekhez vezetnek.

Az ellatasi teriilethez tartozo telepiilések koziil Monostorapatin bdlcséde, 6voda és altalanos
iskola, valamint Talidand6r6gdon 6voda és altalanos iskolai tagintézmény (alsé tagozat) talalhato.
A gyermekek utazasat iskolabusszal, illetve a falugondnoki szolgéalatok segitségével biztositjak.
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Telepllés, jards, vairmegye, régid: Monostorapati
Korcsoport, nemek 1118 1155 1115
15 évesnél fiatalabb férfi 97 104 106
15-64 éves feérfi 377 398 366
65 éves és id&sebb férfi 87 71 67
15 évesnél fiatalabb né 90 88 112
15-64 éves n6 351 379 362
65 éves és id6ésebb né 116 115 102




Monostoraptai népesség adatok 2022.
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Hegyesd telepiilés népesség adatai
A népesség adatai telepiilésenként
2022 2011 2001

Teleplilés, jards, varmegye, régio:
Hegyesd
Korcsoport, nemek 159 156 161
15 évesnél fiatalabb férfi 6 13 12
15-64 éves férfi 57 43 46
65 éves és idésebb férfi 17 17 13
15 évesnél fiatalabb né 7 15 15
15-64 éves n6 45 39 54
65 éves és idésebb né 27 29 21
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Kapolcs telepiilés népesség adatai
A népesség adatai
telepiilésenként
2022 2011 2001
Telepllés, jards, varmegye, régio:
Kapolcs
Korcsoport, nemek 350 347 446
15 évesnél fiatalabb férfi 18 25 41
15-64 éves férfi 119 116 136
65 éves és idésebb férfi 27 26 34
15 évesnél fiatalabb né 24 28 44
15-64 éves nd 121 120 137
65 éves és idésebb né 41 32 54
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Kapolcs népesség adatai 2022.
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Saska telepiilés népesség adatai

A népesség adatai
telepiilésenként
2022 2011 2001
Telepilés, jaras, varmegye, régio:
Saska
Korcsoport, nemek 273 289 285
15 évesnél fiatalabb férfi 20 30 28
15-64 éves férfi 97 91 90
65 éves és idésebb feérfi 22 19 19
15 évesnél fiatalabb né 23 27 23
15-64 éves nd 75 93 89
65 éves és id6ésebb nd 36 29 36
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Talidandorogd népesség adatai

Népesség szama januar 1-jén
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Taliandorogd népesség adatai
2022 2011 2001

Telepilés, jaras, varmegye, régio:
Taliandorogd
Korcsoport, nemek 655 707 711
15 évesnél fiatalabb férfi 54 49 70
15-64 éves férfi 228 243 226
65 éves és idésebb férfi 48 51 51
15 évesnél fiatalabb né 48 63 66
15-64 éves nd 212 225 216
65 éves és id6sebb né 65 76 82
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Talidndorogd népesség adatai
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Vigéantpetend népesség adatai
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Vigantpetend népesség szama januar 1-jén (f6)
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Vigantpetend népesség adatai
2022 2011 2001

Teleplilés, jaras, varmegye, régio:

Vigantpetend

Korcsoport, nemek 189 190 221
15 évesnél fiatalabb férfi 21 16 24
15-64 éves férfi 65 66 64
65 éves és idGsebb férfi 11 12 19
15 évesnél fiatalabb né 14 21 21
15-64 éves né 65 52 67
65 éves és id6ésebb nd 13 23 26
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Vigantpetend népesség adatai 2022.

N ¢

|

= 15 évesnél fiatalabb férfi = 15—64 éves férfi

= 65 éves és idGsebb férfi

15 évesnél fiatalabb né = 15-64 éves né = 65 éves és idGsebb né

Forras: https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-
legfontosabb-adatai, https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis

Hatranyos helyzettiek 2025. évben:

A telepiilés | Ovodai Alapoku Kozépfoku Egyéb Jogviszonnya
neve jogviszonnya | iskolaval iskolaval intézménybe | 1 nem
1 rendelkezé | jogviszonnya | jogviszonnya |n rendelkezd
HH 1 rendelkezé |1 rendelkezd HH
HH HH Bolcséde
felsdoktatasi
intézményi
jogviszonnya
1 rendelkez6
HH
Hegyesd 0 0 0 0 0
Monostorapat | 4 10 7 2 1
1
Kapolcs 1 3 1 0 0
Saska 0 0 0 0 0
Taliandorégd | 1 2 0 0 0
Vigantpetend | 0 2 0 0 1
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https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-adatai
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-adatai

2.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A szolgaltatast igénybe vehetik az érintett telepiiléseken allandd vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezé magyar allampolgéarsagu, az alland6 tartdzkodasra jogositd személyi igazolvannyal
rendelkezd bevandorolt, vagy magyar hatdsdgok altal menekiiltként elismert allampolgérok és
csaladok.

Kiemelt célcsoportok

- Kirizishelyzetben 1év6 varandds anyak,

- vesz€lyeztetett gyermekek, fiatalok €s azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel elsdésorban
a jelzérendszer (haziorvos, védond, kozoktatasi intézmények vezetdi, falugondnokok)
problémajelzése alapjan kertliink kapcsolatba,

- az élethelyzetiikben megrendult csaladok,

- az alkalmi munkabol €16k és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok ¢€s csaladjaik,

- az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

- akrizishelyzetbe kerilt személyek és csaladok,

- abéantalmazottak,

- alakhatési problémakkal kiizdok,

- afogyatékkal ¢ldk, a kronikus pszichiatriai betegek.

- 1d6sek,

- szabalysértést, blincselekményt elkovetok.

Regisztralt problémak

- tobb probléma egyiittes el6forduldsa (sokproblémas csaladok)

- anyagi probléma (megelhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd, kronikus munkanélkiiliség)
- 0nall6 Ugyintézésben val6 bizonytalansag

- informécidhiany

- foglalkoztatassal, munkahelykereséssel kapcsolatos

- életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)

- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

- sziil6i elhanyagolés

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési problémak (iskolakertlés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladon beldli bantalmazéas

- szenvedélybetegség

2.3. A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi:

A Balaton-felvideki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, mint korabbi szolgéaltaté adatai,
szakmai programjaban foglaltak és a telepllések lakossagosszetétele alapjan a szolgaltatast
igénybe vevOkre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott é€lnek, létfenntartasi
gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriil6 csaladoknak a munkahely megsziinése, az
ezzel egydtt jaro anyagi biztonsdg romlédsa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly
nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek
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halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok hazassaganak megromlasa és az ebbdl eredd
gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési
hidnyossdgok, csaladi konfliktusok és magatartdsi problémak. Ellatasi teruletiinkdn
megfigyelhetd a csaladmodell valtozéasa, a hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi
kapcsolatban é16k szamanak emelkedése.

A szolgaltatast nem ¢és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a ndk, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskortak szdma, akik onként, sziil6 nélkiil keresik fel szolgalatunkat €s
kérnek segitseget.

A szolgaltatast igénybe vevOok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok €s tartds
munkanélkiliek.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel €lnek. Tobb elvalt sziilé esetén
gyakori az anyagi, ¢letviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulasa. Egyediil éloknél jellemzo a
mentalis-lelki problémak el6térbe keriilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettséglieck veszik
igénybe a szolgaltatast.

A telepiilésen szocialis problémakat foképp a munkanélkiiliség okoz, illetdleg a
szenvedélybetegségek gyakori eléfordulasa.

Feln6tt munkaképes kort kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabdl és a gyermekek utan jaré tdmogatasokbol tartja fenn magat.
A szocialisan hatranyos helyzetli csalddok esetében szinte altalanos sajatossdg az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti.

A gazdasédgban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi tartozdsok felhalmozésa,
ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockéztatja.

Egyediil €16 1d6s emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el6 az idds,
magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzd a csaladi kapcsolatok besziikiilése,
esetenként teljes hianya.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis miikodése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszondlis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul elé az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaerdé-piaci elhelyezkedést jelentds
mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél altaldban az egyik sziild
kdzfoglalkoztatasban foglalkoztatott.

Ezen csalddok gyakran kizdenek megeélhetési problémékkal, hisz anyagi helyzetiik romld
tendenciat mutat, igy nagy szdmban fordul eld a kozlizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
Osszegli hatralék felhalmozasa.

A sziilék korében el6forduld pszichés ¢és szomatikus zavarok befolyasoljdk nevelési
tevékenységiiket, mely probléméak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagold, bantalmaz6 sziil6i attitiid tapasztalhato.

3. A Szolgéltatéas célja, feladata és alapelvei

A csaladsegités es a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol
sz010, tobbszér modositott 1993. évi III. torvény €s a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodéstik feltételeirdl szo19, tobbszor moédositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
¢s a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hatarozza meg.

3.2. Csal&d- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

- A feladatellatasra egytittmiik6d6 telepuilések teriletén é16 gyermekek részére a gyermeki
jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld
gondozés-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének
eldsegitése, veszélyeztetd korlilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megszlntetésében vald kozremiikodés;

- A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése;

- Figyelemmel kisérni a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriilé
konfliktusokat, felkutatni azok megoldasi maédjat.

A megfogalmazott célokhoz kapcsoldddan Szolgalatunk a rendszerszemléletli szocialis munka
keretében segitséget nyujt a Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 6nallo életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossdgu a szocialis munka modszereinek
¢és eszkozeinek felhasznaldsaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem eldtt
tartasa.

Alapelveink a kovetkezbek: az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikodésen
alapuldé személyes szolgéltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyijtas; valamint az egyént koriilveve természetes és mesterséges
eroforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmiikodes.

Munkénknak iranyt ad a szocialis munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zO0désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra valo tekintet nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkildonboztetes
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

4. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatiasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitdsa esetén a szolgéltatast igénybe vevok
problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitseget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszkdzeivel és mddszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo szemelyek,
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csalddok, a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitoszer — problémaval kiizd6k, az idések, valsaghelyzetben 1év6 varanddsok, illetve
szabalysértést vagy biincselekményt elkovetok és a bantalmazott felndttek €s gyermekek
Szamara.

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében. A kiilonbozé pénzbeli
ellatasok és szocialis szolgaltatasok biztositasaval enyhithetok a lakhatasi problémakkal kiizdok,
a dijhatralékosok problémai és megelézheté a hajléktalannd valasuk. A gyermeket, illetve
sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitésével. A tdjékoztatdst Ggy szervezziik, hogy arrdl a gyermek -
fejlettségétol fiiggben - Onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk a Szolgélat ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csalddok életvezetési képességének
javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabbd a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €lo csaladok életmindségének javitasa, a
szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel Kkisérjik a lakossag életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony milkodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer szervezése, miikodtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van szilkség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonbozé szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk terlletén ellatva feladataikat, egymassal konzultélva, egymas munkajat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észlels- €s jelzorendszer
hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok egyiitt miikodése. Szolgalatunk a jol
miikodo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe kertiljon az ellatasi teriiletiink6n €16 minden
veszelyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe kerilt csaladok, egyének. Szolgaltatas kozvetitésével,
a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a szocidlis segitémunkaval a veszélyeztetés a
minimalisra, s ez altal a szakositott ellatadsi formak és a gyermekvédelmi intézkedések
szlikségessege is csokkenjen.

4.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer (haziorvos, védond, kozoktatasi intézmények
vezetdi, falugondnokok) szervezése és mitkddtetése;

- Tajékoztatas, informaciogyiijtés és informacionyljtas;

- Tanacsadas;

- Ugyintézésben vald segitségnyuijtas,

- Szocialis segitd munka;

- Kiilénbozo ellatasokhoz, valamint szolgaltatasokhoz valé hozzajutas szervezése, segitése;
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- Kornyezettanulméany készitése felkérésre,

- Esetmegbeszélés és esetkonferencia szervezése;

- Szabadidds programok szervezése,

- Adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, es egyéb).

5. A Szolgélaton beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
5.1. A Szolgalat beliili egyiittmiikodés

A Monostorapati Kézség Onkorményzata feladatellatasi szerzédés, egyiittmiikddés keretében
biztositja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast. Az egyiittmiikddés célja az egymasra €piild
szolgaltatdsok biztositasa az egyéni sziikségletek figyelembevételével. Monostorapati Kozség
Onkormanyzata altal ellatott alapfeladatok koordinalasdban az egyes ellatok egyiittmiikddnek a
feladatellatds megvaldsitdsa érdekében. Az egységek koordinalt mukodését a vezetd
(Monostorapati Kozség Onkormanyzata) tevékenysége, valamint a feladatellatasa biztositja. A
szakmai egylittmikodést, a vezetést segitd képviselo-testiileti iilések. A szervezeti egységek
egylittmiikddésével sikeriil megvaldsitani az egyéni sziikségletekhez igazod6 személyre sz6lo
segitségnyujtast. Az alapszolgéltatast végzd szakmai egység feladatai egymasba kapcsolodnak,
ezért ezen egység munkavallaloi személyes kapcsolatot tartanak egymassal. A kapcsolattartas
soran minden esetben a szakmai etika elveket, az ellatottak személyiségi €s alkotmanyos jogait
szem elott tartjak. Az alkalmazottaknak a szakmai egyiittmiikodést ugy kell megvaldsitani, hogy
a feladatok ellatasa zavartalan legyen.

A Szolgélaton beliili egyiittmiikodés rendszeres formai:

Munkaértekezlet — Telepiilések 6nkormanyzatainak egyiittes Képvisel4-testiileti iilése
Monostorapati Kézség Onkormanyzata polgarmestere sziikség szerint, de évente legaldbb egy
alkalommal munkaértekezletet (egyiittes iilést) hiv Ossze és tart, melyre meghivast kap
valamennyi szocialis alapszolgaltatast végzd f6- és részfoglalkozast dolgozoja, és egyiittmiik6dd
telepiiléseinek KépviselO-testiilete. Az értekezlet napirendjét Monostorapati Kozség
Onkorményzata polgarmestere allitja 6ssze. Az értekezleten lehetSséget kell biztositani arra,
hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessek, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

A polgarmester az 6sszefoglaldi értekezleten:

- beszédmol a Szolgélat eltelt id6szak alatt végzett munkajarol

- értékeli a Szolgalat programjanak, munkatervének teljesitesét

- értékeli az Szolgalatban dolgozdk élet-, és munkakorilményeinek alakulasat

- ismerteti a kovetkezd 1ddszak feladatait.

A Szolgélat szintén évente tliz- €s munkavédelmi oktatas céljabol munkaertekezletet tart, mely
értekezlet a tiiz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.

5.2.Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés
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Szolgélatunk szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Mind inkabb célunk, hogy az
intézményekkel valo kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon miukodé legyen. Ezen
beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra is.

e (salad-és Gyermekjoléti Kozponttal
- jelentés készitése a beérkezett jelzésekrol,
- éves szakmai tanacskozas,
- esetmegbeszélések havi rendszerességgel,
- kozremikodés az egyéni gondozédsi-nevelési terv  elkészitésében ¢és
megvalositasadban.

o Mias ellatasi teriilettel rendelkezd szocialis és gyermekjoléti alapellatast nynjtd
intézményeivel, azok vezetdivel, dolgozdival, melynek célja:
- tapasztalatcsere,
- kolesonos informécionytjtas, tdjékoztatds, egyezteté megbeszélések a szocidlis és
gyermekjoléti alapellatast érinté szakmai kérdésekben.

e A helyi szocialis osztalyokkal
- felkérésre kornyezettanulmany készités,
- kolecsonds informécionyujtas a kliensek pénzbeli tdmogatdsa iigyében, illetve
egy¢éb szocialis ellatasok megszervezése ligyében.

e A Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.

e Helyi egészségiigyi alapellatast végzo szervezetekkel
- hazi orvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, hazi betegapoloval, védondi
szolgélattal.

e A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek é€s ifjusagveédelmi
feleldsokkel, osztalyfonokokkel, tandrokkal, 6vondkkel
- kozos programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa
- nyari tdborok szervezése
- gyengébb tanuldk korrepetalasa, illetve annak megszervezése.

o Az észleld jelzérendszer egyéb tagjaival
- Személyes talalkozasok
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések soran.

o Egyhdazakkal, civil szervezetekkel
- ko6zds programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa

- adomanyok gytijtése, fogadasa és elosztasa.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
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Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatunk latja el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait.

6.1. A biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

A csaladsegités biztositasa soran legfontosabb feladataink:

feltérképezni az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo, illetve
egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szorulo csaladok, személyek korét;

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol segitséget
nyujtani.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mikodtetiink.

A szolgéltatas biztositdsa soran

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtunk,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitjiik a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

szocialis segitOmunkat biztositunk a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése érdekében,

kozosségfejlesztd programokat szerveziink, illetve kozremiikodiink ezek szervezésében,
tandcsadast nyujtunk a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel
¢és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

kriziskezelést végziink.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran legfontosabb feladataink:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében

tajékoztatjuk a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrodl, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek dsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
tortén6 nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast nyujtunk, vagy segitiink az ezekhez valo
hozzajutas megszervezésében,

segitjiik és tanacsokkal latjuk el a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat,

szabadidds programok szervezése

segitséget nyujtunk a hivatalos ligyek intézeseben.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszert miikodtetiink,
feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézo okokat, ezek megoldasara javaslatot készitiink.

A kialakult veszelyeztetettség megsziintetése érdekében
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a szocialis segitdmunka soran toreksziink a gyermek problémainak rendezésére, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasara,

eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat,

kezdeményezzilk egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészséglgyi ellatasok, a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekvédelmi gondoskodés korebe tartozd hatosagi intézkedéesek alatt 416 gyermekek
védelme érdekében

a csaladsegit6 a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere &ltal bevont
feladatokban segitoként végzi munkajat,
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat szerveziink.

T4jékoztatasi feladatkdrinkben

szocialis és egyéb informacids adatokat gylijtiink és tajékoztatast nydjtunk mindazon
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefuiggésben allnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositdsdval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

tajékoztatjuk a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,

tajékoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandods anyat a nyilt €s a titkos drokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és
a titkos orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol
¢s elérhetdségérdl,

tajekoztatjuk az 6rokbefogado sziilot az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgéaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzd szervezet felkeresését.

A szocialis segitomunka keretében

segitjiik az igénybe vevOket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasdban, a
csaladban €16 gyermek gondozaséaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megeldzésébe,

koordinaljuk az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezink,

rendszeresen ertékeljik az esetkezelés eredményessegeét,

kozremitkodiink a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében,
valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast szerveziink meg és
dokumentalunk.

Az ellatasokhoz, szolgéaltatdsokhoz val6 hozzajutas érdekében

Folyamatosan figyelemmel kisérjiikk az igénybe vevok szolgaltatasok és ellatdsok iranti
szlikségleteit,

egylittmiikddiink az ellatasi teriiletiinkon talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujtunk a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,
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- a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segitjiik a tdAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban,

- segitjik a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében,

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabal

- szabadidds és kozosségi programokat szerveziink, valamint kezdeményezziik e programok
szervezéset.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujtunk a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nytjtunk az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségéral,

- agyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt
készitlink és tajékoztatast nyajtunk.

6.2. A segité folyamat és annak dokumentalasa

A segitd szolgaltatas a szocidlis munkdt végzé és a kliens egyiittes €s egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji sordn a kliens sziikségleteinek
megéllapitasaval és a problémamegoldé alternativak kidolgozéasaval kezdjik. Amennyiben a
szakmai tevékenység az elsd interjii soran megtett intézkedéssel nem zarul le, a szolgaltatast
igénybe vevével egyiittmiikodési megallapodast kotiink. Ezt kovetden a segité folyamat
dokumentaléasa érdekében Esetnapldt nyitunk, melyben folyamatosan dokumentaljuk a probléma
megoldasahoz vezetd 1épéseket megfogalmazo cselekvési tervet, a segitd folyamat sordn megtett
intezkedéseket, a cselekvesi terv értékelését.

A szocialis segitdmunka minél hatékonyabb megvalositisa érdekében szervezett
esetmegbeszélésekrdl €s esetkonferenciakrol irdsos emlékeztetdt készitiink.

Amennyiben az egyszeri esetkezelés elegendének bizonyul a probléma megoldasahoz, gy aznap
le is zarul az eset (egyszeri esetként kerul rogzitésre).

Abban az esetben, ha a segit6 folyamat soran gyermek veszélyeztetettsége mertil fel, megkezdjik
az eset dokumentalasat a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli informatika rendszerben
(GYVR).

Amennyiben a gyermek olyan mértékii veszélyeztetettségét tapasztaljuk, hogy felmeriil gyermek
védelembe vételének sziikségessége, megkeressiik a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpontot. A
kortltekintd javaslat elkészitése érdekében esetkonferenciat szerveziink.

Amennyiben a gyermek kozvetlen és sulyos veszélyeztetettsége meriil fel, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont értesitese mellett, kozvetlenil tesziink javaslatot hatdsagi intézkedésre.

A gyermek védelembe vétele esetén, egytittmiikodiink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal az
egyeni gondozasi-nevelesi terv elkészitésében, az abban megfogalmazott feladatok alapjan,
szocialis segitdmunkat végziink.
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Sikeres esetkezelés, egyiittmiikodés hianya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a
kollégak, a lezéras ténye az Esetnapldban, valamint a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatika rendszerben (GYVR) rogzitésre keriil, ezutan az iratanyag irattarban kertl
elhelyezésre.

6.3. A segit6 folyamat soran alkalmazott szakmai moérszereink

A szocialis segitdmunka a klienssel valo személyes kapcsolattartassal, csaladi kornyezetében tett
latogatasok soran segitd tevékenységek utjan valosul meg az alabbi mddszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja a ,,képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.

Tanacsadas: - elsésorban a specialis ellatasi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Konzultacio: - az egyiittmiikodé partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében a probléma k6zos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

Esetmegbeszélés: - a munkafolyamat soran felmeriild problémak megoldasa érdekében
szervezett megbesz€lés, az egylittmiikodés hatékonysaganak ndvelése céljabol.

Esetkonferencia: - a partnerintézmények képviseldivel, egylittmiikodo tagokkal a szolgaltatast
igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintésére, megoldasi alternativak keresése kozos
gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztdzasa, feladatmegosztids is fontos eleme az
esetkonferencianak. A taladlkozokrol feljegyzés, jegyzOkonyv késziil.

Krizisintervencio: Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és
az adott helyzetben a szokasos probléma megoldasi modok hatastalanok az egyensuly
helyreallitasaban. A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot a kordbbi vagy egy Uj
egyensuly megteremtésében, helyredllitdsdban. A krizisintervencio els¢ feladata a
fesziiltségesokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elhéritdsa. A beavatkozas soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldd
képessegét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden kortlmények kozott
érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a
személyes tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tdmogatd szocialis haldzatot (rokonok,
baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

6.4. A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok az egyiittmiik6do
telepiilések lakosai részére elérhetéek a Monostorapati Kézség Onkormanyzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatdsi teriiletén 1€vo telepiilések altal fenntartott Monostorapati
K&z6s Onkormanyzati Hivatal irodajaban, iigyfélfogadas keretében.

Kliensek fogadasanak helye:
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Monostorapati Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8296 Monostorapati, Petofi utca 123.

Az ligyfélfogadas ideje:
Hétfo: 8:00-16:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00-16:00
Csiitortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-13:30

Az egyiittmiikodd telepiilések lakosai részére a csalddgondozés, sziikség szerinti
rendszerességgel torténik, a kliens otthonaban.

7. A szolgéltato igéenybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes a kliens kérelmére torténik, mely a Szolgélat székhelyén
biztositott.

Bizonyos esetekben az észleld és jelzérendszer (haziorvos, védond, kozoktatasi intézmények
vezetdi, falugondnokok) jelzései alapjan keresi fel otthonaban a csaladsegité a klienst és
tajékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A Szolgalat szolgéaltatasait igénybe vevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgéltatas tartalmardl, az {gyfél jogairél és az egyiittmiikodés
lehetdségeirdl.

A szolgaltatasaink téritésmentesen vehetdk igénybe.

A klienssel, a gyermekkel, illetve hozzétartozdjaval, torvényes képviseldjével, a jelzérendszer
tagjaival, egyéb intézményekkel a Szolgéalat dolgozdi rendszeres kapcsolatot tartanak. A
kapcsolattartas modjai:
e személyes kapcsolattartds a kliens otthondban, vagy az adott telepiilésen biztositott
igyfélfogadasi helyen, illetve a Szolgalat kozponti iroddjaban
e telefon igénybevételével
e irasban.

8. A szolgéltatasokrol szolé tajékoztatas formai

A szolgaltatas miikodésérdl az ellatott telepiilések lakosai részére rendszeres, €s minden lakos
szamara hozzaférhetd tajékoztatast kell nyujtani. Ennek érdekében a kozzététel formai:

— Plakatok, szorolapok, informéacids anyagok;

— Helyi médiék;

— Héziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok, oktatasi intézmények tajékoztatasa;

— Fogyatekosok civil szervezeti, erdek-képviseleti szervezetinek tajékoztatasa,;

— Kozségek oOnkormanyzatinak hirdetdtablajan  informacio, tajékoztatd anyagok

elhelyezése;
— Telepulési honlapokon val6 tajékoztatas;
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— Egyéb férumokon valé megjelenés.

9. Azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzok személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis Szolgalat az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatdsban részesiilé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell a Szolgalaton belill az emberi és
eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A nyitottsag elve szerint a Szolgalat igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének,
kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgéltatas csak akkor tagadhatd meg, ha a szolgaltatéast
igénybe vevo egylittmikddésre nem hajlando.

Az onkéntesség elve szerint alakitja ki az egylittmiikodést. Miikodése nem hatoésagi, hanem
szolgaltato jellegli a szolgaltatast igénybe vevovel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa
az egyiittmiikodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egyiittmiikodés soran a tudomasra jutott személyiségi
jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az adatvédelmi torvényben foglaltak
alapjan, a névtelenségének megdrzése kivansaga szerint.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenldség elve szerint a Szolgdlat mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi
allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

9.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a

Szolgélat altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete,

vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Joga, hogy egyenld bandsmodban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordan az

egyenld banasmaod kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:

- a Szolgélat teljes korti akadalymentesitése

- ellatassal kapcsolatos informacidhoz vald hozzajutas a helyi tévé, a helyi ujsag, szordlapok
segitségével.

Az ellatast igénybevevOnek joga van a Szolgalat miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos

legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatott a szolgaltatds szakmai tevékenységével

kapcsolatos észrevételekkel Monostorapati Kozség Onkorményzata polgarmesteréhez fordulhat.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet Monostorapati Kozség

Onkormanyzata polgarmestere felé. Monostorapati K6zség Onkormanyzata polgarmestere 15

napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmestere hataridében nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol

szamitott 8 napon beliil Monostorapati Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletéhez fordulhat
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jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyeb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, Monostorapati
Kozség Onkormanyzata polgarmestere segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld az ellatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

A csaladsegitd az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi, valamint gyermekjogi képviseld altal
nyujthatd segitségadds lehetdségérdl, az ellatottjogi, valamint gyermekjogi képviseld
elérhetdségérdl. Elérhetdségeik a Szolgalatnal, valamint a Szolgalat ellatasi teriiletén
kifliggesztésre keriilnek.

9.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A Szolgélat szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szamara a jogok gyakorldsdnak ¢és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kdzalkalmazottak jogdllasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény hatdrozza meg.

10. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziltsége biztositasdnak mddja,
formai

A szolgaltatasok ellatasdhoz, mindenkori megfeleld szinvonalu biztositdsdhoz elsddleges
celkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel
rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasa.

A belsd szakmai fejlodés érdekében minden munkavéllalé koteles folyamatos Onképzést
folytatni, szakfolydiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval. Minden
kolléganak kotelessége a jogszabadlyok naprakész ismerete, a modositdsok attekintése,
értelmezése.

Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmester kotelessége és feladata a munkavallalok
hosszu tavu, illetve éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

A szakmai érdeklddésnek €s a teriileten ad6do problématipusnak megfeleld képzés kivalasztasa
a munkavallalo lehetdsége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairds, az anyagi
vonatkozas, a munkabol torténd tdvolmaradas paramétereit.

Lehetdség szerint 6sztondzni kell a munkavallalot az onkéntesség elvére, valamint az dnképzés
iranti igényesség kialakitasara, ennek hidnydban Monostorapati Kozség Onkormanyzata
polgarmestere kotelezheti a munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen) a
képzés elvégzésére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy 0 szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl torténd
beszamolas.

Mindezek mellett:

- Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat.
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- Szakmai miihely keretében fejlesztjiik a Szolgalatunk miikodését, attekintjiik a jogszabalyi
valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat és dokumentacios rendszeriinket.
- Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak.
Monostorapati, 2025. december 1.
Takacs Péter
polgarmester
Zaradék:
Jelen Szakmai Programot Monostorapati Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiilete a 57/2025.

(XII.1.) szamu hatarozataval elfogadta.
A Szakmai Program 2026. januar 01-én 1ép hatalyba.

2025. december 1.

Takéacs Péter
polgarmester
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1. szamu melléklet
Monostorapati Kézség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 8296 Monostorapati, Petofi utca 123.

Tel.: 87/435-055, E-mail: monostorapati@monostorapati.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl a Monostorapati Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mint
ellatast ny0jto szolgaltato, képviseli: ..... csaladsegitd, masrészrol az alabbi ellatast igénybe vevo személy kdzott
a csaladsegités biztositasa érdekében.

A csaladsegitést igénybe vevO nagykoru személy adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, ido:
Lakohely: Telefonszam:
Tartdzkodasi hely:

TAJ azonosito:

Torvényes képviseld neve, elérhetosége:

A megallapodassal érintett tovabbi csaladtagok felsorolasa a megallapodas mellékletét képezi.
Az esetkezelést végzo csaladsegito neve, elérhetdsége:

Név: Telefonszama:

A csaladsegités igénybevételére irdnyuld megallapodas hatarozatlan idére jon létre, annak indokoltsagat a felek
kozosen értékelik.

A megallapodas alairasaval egyidejiileg, mint a csaladsegités szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy a
fenti megallapodas keretében az egyiittmiikodést vallalom.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, annak 1 példanyat atvettem.

Kelt:

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

csaladsegit6
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Monostorapati Kézség Onkormanyzata
Székhely: 8296 Monostorapati, Petofi utca 123.
Tel.: 87/435-055, E-mail: monostorapati@monostorapati.hu

Melléklet

a napjan megkotott egyiittmiikodési megallapodashoz

A megallapodassal érintett tovabbi csaladtagok felsorolasa:
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