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Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés

A szakmai program elkészitését meghatarozo jogszabalyok:

- A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi
II. torveény

- A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodéstik feltételeirdl szolo tobbszér mddositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1I1.
17.) Korm. rendelet

Neve, székhelye:
Monostorapati Kozség Onkormanyzata
8296 Monostorapati, Petofi utca 123.

A Monostorapati Koézség Onkormanyzata altal mikodtetett hazi segitségnyijtas és
szocialis étkeztetés szolgaltatas ellatasi teriilete a szocialis alapszolgaltatasok esetében:
Hegyesd, Kapolcs Monostorapati, Saska, Taliandorogd, Vigantpetend telepiilések
kozigazgatasi teriilete. Kapolcs vonatkozasdban csak szocidlis étkeztetés.

Telepiilés Népesség szama 2025. januar 1-én (f6)
Hegyesd 145

Kapolcs 484

Monostorapati 1061

Saska 240

Taliandorogd 745

Vigantpetend 221

Ellatasi teriilet: a résztvevd telepiilések kozigazgatasi teriilete.
1. A szolgaltatasok célja

A feladatellatasi szerzddés alapjan egytittmiikodé onkormanyzatok képviseld-testiiletei szabad
elhatarozasukbol, egyenjogusaguk tiszteletben tartdsaval, a kdlcsonds eldnyok és az aranyos
teherviselés céljabol az Sztv. 62., 63., 64 §-ban foglalt alapellatasi feladataikat magas szakmai
és ellatasi szinvonalon Monostorapati K6zség Onkormanyzata 4ltal 14tjak el.

Célunk, hogy a térségben a szocidlis szolgaltatdsoknak egy olyan rendszere j6jjon 1étre, amely
a szolgaltatok kolcsondsen hasznos egyiittmitkddésén nyugszik, dsszehangoltan, koordinaltan
miikddik. A mindségi és differencialt szolgaltatasok kozéppontjaban az egyén és a sziikséglet
all, ami bizonyiték arra, hogy egyénre szabottak, adekvat segitséget nyujtanak a raszorulok
szdmara ¢€s a szolgaltatasok széles korben hozzaférhetoek.



Cél tovabba:

- A szocialis ellatérendszer szolgaltatdsaihoz vald hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiillonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

- Ne forduljon el6, hogy a sziikséget szenvedok ellatas nélkiil maradnak.

- A térség szocialis problémait hatékonyan kezelni tudd, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkez0 szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogado,
alkalmaz6 és fejlesztd intézményrendszer kialakitasa.

- A tarsadalmi befogadas ¢és beilleszkedés eldsegitése az oOnellatas elérhetdségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakodi szamara.

- Valjon hangstlyossa a sajat kornyezetben torténd gondozas.

- A szocidlis teriileten kialakult alapellaté rendszerek 0sszehangolt és hatékonysagnoveld
fejlesztése, 0 intézmények létrehozasa.

Mindezen célok megvaldsitasa érdekében a feladatellatasi szerz6dés alapjan egyiittmiikodo
onkormanyzatok Monostorapati Kozség Onkormanyzata altal biztositja az alabbi szociélis
alapszolgaltatasokat:

- Hazi segitségnyujtas;

- Szocialis étkeztetés;

Jelen szakmai program a hézi segitségnyujtds és a szocidlis étkeztetés céljat, és szakmai
feladatait irja le részletesen.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2.1. A szolgaltatas célja
A Monostorapati Kozség Onkormanyzata 4ltal biztositott hazi segitségnyujtas alapvetd célja,
hogy a szolgaltatas ellatasi teriiletén valamennyi a szolgéltatast igényld, raszorulé szamara
egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyljtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek
biztositasa érdekében.
A szolgéltatas biztositasa soran segitséget nyujtunk abban, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- ¢életkoranak, élethelyzetének, és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartdsival, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

2.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyjtas keretében kiemelt feladataink:
- azellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasdban,
- segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevonek a  kornyezetével valo
kapcsolattartasaban,
- azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatas kezdeményezése,
- kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,



- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatdo ¢és rehabilitaciods
programok szervezésében,

- az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A tarsadalmi és demografiai valtozasok, valamint az egészségiigyi ellatérendszer atalakitasa
kovetkeztében, a szolgaltatassal szembeni elvardsok, és az igénylok kore is jelentds valtozason
ment at az elmult években. Foként az egészségiigyi ellatorendszer atalakitasa befolyasolja
leginkébb a szolgaltatassal szembeni elvarasokat. Jelentdsen emelkedett azoknak a szama, akik
egyediil ¢lnek, ¢letkoruk és egészségi allapotuk miatt, hosszabb-rovidebb iddtartamban, akar
napi tobb alkalommal is segitséget igényelnek. A hézi segitségnyljtds az 6 szamukra
nélkiilozhetetlen.

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybe vevok
probléméjuk megoldésidhoz, igényeikhez és sziikségleteikhez igazoddan, személyre szabottan
kapnak segitséget. A szakmai munka eredményeként a segitséget igénylok €életmindsége javul.
Megfeleld szocidlis gondoskoddssal, az id0sek szamdra gyakran kizarolag az orvos altal
képviselt kiilvilagot, a szocialis gondozond is képviselheti, segitséget nyujthat az idés ember és
a kiilvilag kozotti kapcsolat fenntartasdban, az elmaganyosodas megel6zésében. Az intézmény
munkatarsai arra torekednek, hogy munkajuk sordn az ellatast igénybe vevok érdekeit
maximalisan figyelembe vegyék.

A hazi segitségnyujtast, az igényld onkéntes kérelmére, sziikségleteihez (gondozasi sziikséglet)
igazododan, illetve az ellatast kérd altal igényelt rendszerességgel és iddtartamban biztositja

Monostorapati Kozség Onkormanyzata.

A létrejovo kapacitasok

Monostorapati Kozség Onkorményzata a miikddési engedélyében meghatirozott 1étszam
mértékéig tudja kielégiteni az igényeket. A meghatirozott létszdm feletti igényeket
nyilvantartasba vessziik és a kérelmezd igénye Uin. varolistara kertil.

Nyvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:
A Monostorapati Kdzség Onkormanyzata a hazi segitségnytijtas esetén
a) aszemélyi gondozés keretében gondozas €és haztartasi segitségnyujtas;
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A személvi gondozas szolgaltatasi elemei:

Gondozés: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortiilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban
valo megtartasat, visszaillesztését.



A gondozasi feladatokat az igénybe vevé gondozasi sziikségleteihez igazoddan a gondozd, a
szocialis gondozo és az ellatott kozdsen tervezik meg és ennek mentén torténik a segités. A
szakmai munka soran az egyéni sziikségletekhez igazodva az alabbi résztevékenységek
elvégzését biztositjuk:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:
e informacionyujtés, tandcsadas €és mentalis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e azegészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikddés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
e mosdatés
e flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas
szdj, fog és protézis apolas
kéromapolds, borapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢€s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznéalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnyljtas
e ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

A segit6 kapcsolat bizalomra épiild kialakitdsa és annak fenntartasa fontos feladat a gondozas
soran. Ellatottak részére folyamatos tajékoztatast, informaciot nytjtunk az ellatas feltételeirdl,
a segitségnyujtas lehetdségeirdl, az ellatotti jogokral.

Figyelemmel kisérni ellatottaink szocialis helyzetét, a szocidlis ellatdsok iranti igényét,
mentalis allapotat. Amennyiben sziikséges mindezekkel kapcsolatban informdacié nyujtas,
tanacsadas.

Segitd beszélgetésekkel az ellatottak mentalis allapotdnak szinten tartisa. Amennyiben
sziikséges a lelki egészség megdrzése érdekében feltérképezni, illetve ellatottak részére
felajanlani, olyan szervezetek €s intézmények szolgaltatasait, amelyek e teriilettel foglalkoznak.
Ellatottak nagy részére jellemzd az iddskori elmaganyosodas, jellemzden egyediil élnek.
Jellemzd az esetiikben a csaladi kapcsolatok fellazulasa. A csaladtagok sokkal kevesebb id6t
tudnak forditani idOs csalddtagjaikra jellemzden az aktiv munkavégzés, a sziil6tol, nagysziil6tol
val6 fizikai tavolsdg miatt. Sajnos azonban nem ritka eset az sem, hogy a csaladtagok egy régi
csaladi vita, illetve egyéb okok miatt nem kivannak tudomast venni és segiteni 1d6
hozzatartozdjuk nehézségeirdl. Igy fontosnak tartjuk, hogy — ahol lehet — segitsiik a csaladi



kapcsolatok feléledését, erdsitését. Az elmaganyosodas megeldzés érdekében figyelemmel kell
kisérni az ellatasi teriiletiinkon miikodo szabadidds és egyéb programok iddpontjat €s helyszinét
¢és ezekrdl tajékoztatast nyujtani, sziikség esetén elkisérni, vagy megszervezni, hogy ellatottak
eljussanak ezekre a programokra.

Id6s ellatottakra jellemzd, hogy ligyeik intézését nehezen valositjak meg. Ennek okai kozott
részben fizikai okok (pl. a mozgas nehézsége), részben az ligyintézés Osszegfliggéseinek
megértési nehézsége lehet. Ennek érdekében a minél alaposabb tajékoztatasra és tdAmogatasra
toreksziink. Az ellatott kérésére hivatalos levelei megirdsdban, kérelmek kitoltésében, illetve
ezek tovabbitasaban nyujtunk segitséget. Amennyiben ez a segitség nem elegendd, tajékoztatast
nyUjtunk egyéb segitd szolgaltatasokrol, szervezetekrol, intézményekrol.

A gondozasi, apolasi tevékenység korében felsorolt tevékenységeket azon ellatottaink részére
biztositjuk, akik egészségi és fizikai allapotuk miatt mindezekre nem, vagy csak segitséggel
képesek.

E tevékenységek esetében — amennyiben sziikséges — konzultdlunk az ellatott
haziorvosaval/kezeldorvosaval annak érdekében, hogy pl. az ellatott mozgatasa, valamint az
apolasi tevékenységek ellatdsa minél szakszerlibb legyen. Szakképzett szocidlis gondozok
végzik a tisztalkodéssal, testfeliilet ellatdsaval, kezelésével, apolasaval kapcsolatos teenddket.
Amennyiben sziikséges az ellatott részre elvégezzilk gyogyszerei adagolésat, illetve
figyelemmel kisérjiilk annak mennyiségét, rendszeres bevételét.

Az ellatott kérésére elvégezziik a vérnyomas- €s vércukorszint rendszeres ellendrzését, ezt
azonban az ellatottak sajat mérdjével tudjuk elvégezni. Intézményiink vérnyomads- ¢&s
vércukormérékkel nem rendelkezik.

Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személye
kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi iligyeinek intézésében, valamint, a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasdban, vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A szakmai munka soran az egyéni sziikségletekhez igazodva az aldbbi résztevékenységek
elvégzését biztositjuk:

A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodés korében:
e takaritas a lakés ¢€letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldoszobaban, fiirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
e mosds — vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértekében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizel® behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
o Kkisérés



Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A gondozasi, apolasi feladatok mellet biztositjuk az ellatott otthonaban életvitelszeriien
hasznalt helyiségek higiéniai allapotanak fenntartasat, a komfortérzet megdrzése érdekében.
Erre jellemzden azért van sziikség, mert ellatottaink fizikai és egészségi allapota nem teszi
lehetdvé/részben teszi lehetdvé a rendszeres takaritas elvégzését.

A megfelelé higiénia nem csak a fizikai kornyezetben fontos, hanem a megfeleld ruhazat
szempontjabol is. Ezért segitséget nytjtunk a mosas, vasalés, ruhajavitas elvégzésében is.

Az id6s ellatottaink esetében — a mozgéasképesség €s a fizikai erd csokkenésére tekintettel,
segitséget nytjtunk olyan feladatok elvégzésében (pl. bevasarlas, gyogyszerkivaltas, vizhordas,
tiizelobehordasa, ho eltakaritas, kisérés), amelyek a fizikai allapot, és erdnlét, valamint az
egészségi allapot romldsa miatt nehezen megoldhatod szamukra a mindennapokban.

A szocialis segités szolgaltatasi elemei

Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személye
kornyezete rendben tartdsadban, mindennapi tligyeinek intézésében, valamint, a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartdsaban, vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A szakmai munka soran az egyéni sziikségletekhez igazodva az aldbbi résztevékenységek
elvégzését biztositjuk:

A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
e takaritas a lakéas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas — vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkuatrol vizhordas
tiizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

A szocialis segitést azon ellatottaink részére biztositjuk, akik nem rendelkeznek olyan mértéki
gondozasi sziikséglettel, amely gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében vald kozremiikodést
igényelnének, a mindennapi tevékenységek elvégzésében azonban tartdsan, vagy dtmenetileg
segitségre van sziikségiik.

Az 6 szamukra biztositjuk az ellatott otthonaban életvitelszerlien hasznalt helyiségek higiéniai
allapotanak fenntartasat, a komfortérzet megdrzése érdekében. Erre jellemzbéen azért van



sziikség, mert ellatottaink fizikai és egészségi allapota csak részben teszi lehetové a rendszeres
takaritas elvégzését, de segitségiinkkel képesek erre.

A megfelelé higiénia nem csak a fizikai kornyezetben fontos, hanem a megfeleldé ruhazat
szempontjabol is. Ezért segitséget nytjtunk a mosas, vasalés, ruhajavitas elvégzésében is.

Az id6s ellatottaink esetében — a mozgéasképesség €s a fizikai erd csokkenésére tekintettel,
segitséget nyjtunk olyan feladatok elvégzésében (pl. bevasarlas, gyogyszerkivaltas, vizhordas,
tiizelobehordasa, ho eltakaritas, kisérés), amelyek a fizikai allapot, és erdnlét, valamint az
egészségi allapot romldsa miatt nehezen megoldhatod szamukra a mindennapokban.

A szocidlis gondozo a hazi segitésnyujtasban részesiilokrdl mind a személyi gondozas, mind
a szocialis segités elvégzett tevékenységeirol tevékenységi naplot vezet.

3.3. Mas intézménvyekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Monostorapati Kozség Onkorményzata a hazi segitségnyujtds tekintetében egyiittmiikodik az
ellatasi teriileten miikddo szocialis €s egészségiigyi intézményekkel, kiilondsen:

- haziorvossal, kezel6orvossal,

- bentlakdsos intézmények munkatarsaival,

- teleptilési dnkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival, jegyzdivel

- csaladsegitd szolgalattal, otthonapolasi szolgalattal,

- falugondnoki szolgalattal,

- modszertani intézményekkel.

3.4. Az ellatand6 célcsoport:

A szolgaltatast a telepiilésen allandé lakohellyel, ennek hidnyaban tartdézkodasi hellyel
rendelkezd, segitségre szoruld személyek, csalddok, valamint lakcim nélkiili hajléktalan
személyek vehetik igénybe.

A szocidlis szolgaltatasok rendszerének kiépitését és mitkodtetését jelentdsen befolyasolja a
szolgaltatasok elérhetdsége, az ellatdsok miikodési tertilete.

Logisztikai szempontbol hatranyosnak tekinthetd ellatasi teriiletiink, mert a terepviszonyok a
magas terepszint eltérésekkel bonyolitott. Kommunikaciés szempontbdl az elterjedt
mobiltelefon haszndlata jelent konnyebbséget.

Az ellatasban célcsoportunk kozé tartoznak jellemzéen a gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 idoskoru személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek,
szenvedélybetegek, az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, valamint a
rehabilitaciot kovetéen sajat lakokornyezetbe visszakeriilo személyek, akik onallo
életviteliik fenntartasaban segitséget igényelnek.

3.5. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes képviseld beleegyezésével, vagy
ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti eld.

A jogszabaly szerint a hazi segitségnyujtas iranti kérelmet szoban és irasban is eld lehet
terjeszteni. Az irasos format alkalmazzuk. A szolgaltatas iranti kérelem benytjthaté az igényld
lakohelye szerint illetékes Monostorapati Kozos Onkormanyzati Hivatal kirendeltségein, illetve
a Monostorapati Kézds Onkorményzati Hivatal székhelyén, mely a kérelmeket soron kiviil



tovabbitjak az illetékesnek, a tovabbi tigyintézés céljabol. A kérelem tartalmazza a sziikséges
orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot.

Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmestere altal megbizott személy — a
tovabbiakban meghatalmazott személy - a szolgéltatasra vonatkozo igényt, érkezésének napjan
nyilvantartadsba veszi. A nyilvantartas vezetése, a tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény 20.
§. (2) (4) bekezdéseiben meghatarozott tartalommal torténik.

A meghatalmazott személy az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatés
biztositasarol. A meghatalmazott személy az ellatast igénylé azonnali ellatasarol gondoskodik,
ha annak helyzete a soron kiviili ellatast indokolja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételéhez — kivéve, ha az igényld egészségi allapota vagy
személyes koriilményei a szolgaltatas atmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositasat teszik
sziikségessé - a gondozasi szilikségletet vizsgalni kell.

A meghatalmazott személy elvégzi az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, a
36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3. szama melléklete szerinti ,,Ertékelé adatlapon” a
kérelmezd haziorvosaval kdzosen oly modon, hogy a haziorvos az értékeld adatlapon megjeldlt
orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az értékeld adatlap masolatat a vizsgalatot kovetden at
kell adni az igényldnek vagy torvényes képviseldjének. A hazi segitségnyujtis a
meghatalmazott személy altal megallapitott gondozasi sziikséglet keretein beliil, de a gondozott
személy altal kért idétartamban torténik.

A meghatalmazott személy sajat hatdskorében biztositja az ellatast. A szocidlis ellatas
igénybevételének feltételeirdl az ellatast igénybe vevot irasban tajékoztatja, és vele a tobbszor
moédositott 1993. ¢évi III. térvény 94/C. §. (3) bekezdésében meghatarozott tartalommal
megallapodast kot.

A hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo az ellatas részletes tartalmarol ellatottanként
tevékenységnaplot vezet, melyet az igénybe vevd minden napon aldirasaval igazol. A
tevékenységi napld formanyomtatvanyt a 1/2000 (I.7.) rendelet 5. szdmi mellékelte
tartalmazza.

A meghatalmazott személy a hazi segitségnyujtas esetében megallapitja a személyi téritési dij
Osszegét, melyrdl az ellatottat irasban értesiti.

Az egyes szocialis ellatasokért fizetendd téritési dijak mértékére, kedvezményre, a megfizetés
feltételeire Monostorapati Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének onkormdnyzati
rendelete irdnyado.

3.6. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi médija:

- azintézmény hirdetdtablaja,
- telepulések helyi ujsagja,
- szorolapok, plakatok.

4. SZOCIALIS ETKEZTETES

4.1. A szolgaltatas célja:




A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiillondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

4.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Monostorapati Kézség Onkormanyzata a Szolgalat ellatasi teriiletén az alabbiak szerint
biztositja az étkeztetést:

.Kacagd” Napkozi Otthonos Ovoda és Fézdkonyha 8308. Zalahalap, Ady E. u. 1.
Zalahalép, Saska, telepiiléseken.

Mesevirag Ovoda és Bolcsdde 8296 Monostorapati, Ovoda u. 5.
Monostorapati, Hegyesd telepiiléseken.

Mohos Jézsef vallalkozo, 8295 Taliandérdgd, Kossuth u. 4.
Kapolcs, Taliandorogd, Vigantpetend teleptiiléseken.

A szocidlis étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik:
Hegyesd, Kapolcs, Monostorapati, Talidndorogd, Vigantpetend, Saska telepiiléseken.

A létrejovo kapacitasok

Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfeleld Osszetétell és valtozatos ebéd megakadalyozza az dtmeneti vagy
tartos nélkiilozést, ¢Ehezést ¢és megelézi a rendszertelen vagy hidnyos étkezes
kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast.

A Monostorapati Kozség Onkormanyzata a szocidlis étkeztetés keretében igény szerinti
szocialisan raszoruld személyt tud folyamatosan ellatni.

Szolgaltatasi elemek:

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Intézménylink rendszeresen gondoskodik a napi egyszeri meleg étel biztositasardl a szocialis
étkeztetést igénybe vevok részére. Ezt vasarolt élelmezéssel tudjuk biztositani. Lehetéség van
az ebéd hazhozszallitasara, a f6zOkonyharol valo elvitelre, valamint az ebéd helyben torténd
elfogyasztasara.



A szocialis étkeztetés keretében az ebéd helyben fogyaszthato:
Kapolcs és Taliandorogd telepiiléseken.

A szocialis étkeztetés keretében az ebéd elvihet6:
Valamennyi konyhardl személyes is elvihetd az ebéd.

A szocialis étkezés kiszallitasa az alabbiak szerint torténik:

- Vigantpetend telepiilésen falugondnoki szolgélat kozremiikodésével,

- Saska telepiilésen a falugondnoki szolgélat kozremiikodésével,

- Hegyesd telepiilésen a falugondnoki szolgalat kozremiikodésével,

- Kapolcs telepiilésen a falugondnoki szolgalat kozremiikodésével,

- Monostorapati telepiilésen a falugondnoki szolgalat kozremiikodésével,
- Taliandorégd telepiilésen a falugondnoki szolgalat kozremiikodésével,

Az ebéd Hegyesd, Kapolcs, Monostorapati, Taliandorogd, Vigantpetend, Saska telepiiléseken
az igénybe vevok részére ételhordo edényben keriil kiszallitasra, csereéthord6 biztositasaval.

A szocialis étkeztetés esetében az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerint eldirt igénybevételi
naplot vezetjiik, a szocialpolitikaért felelds allamtitkar altal meghatarozott formaban, melyet a
Szocialis Agazati Portalon tesz k6zz¢é.

4.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, a hazi segitségnyljtas tekintetében
egyiittmikodik az ellatasi teriileten mikodd szocidlis és egészségligyi intézményekkel,
kiilondsen:

- haziorvossal, kezel6orvossal,

- bentlakésos intézmények munkatarsaival,

- telepiilési onkormanyzatok polgdrmesteri hivatalaival, jegyzdivel

- csaladsegitd szolgalattal, otthonapolasi szolgalattal,

- falugondnoki szolgalattal,

- modszertani intézményekkel.

4.4. Az ellatand6 célcsoport megnevezése:

A Monostorapati Kozség Onkormanyzata ellatasi teriiletén a lakossag kordsszetétele
kedvezOtlen, magas az idoskoruak ardnya. Megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Emiatt egyre
novekszik azok arénya, akik i1ddsen egyediil ¢lnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok
szdma is, akik kiilonb6z0 testi, szellemi, valamint szocialis problémékkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.

Ezért szocialis alapszolgaltatas keretében a Monostorapati Kozség Onkormanyzata ellatési
terliletén 1évo telepiilések kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkez0 raszorulok részére biztositjuk a szocialis étkeztetést, kiilondsen azoknak, akik

e iddskortak (65 év felettiek),

o egészségi allapotuk miatt raszorulok,
o fogyatékkal €16 személyek,

e pszichiatriai betegek,



e szenvedélybetegek, vagy
e hajléktalanok.

4.5. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes képviseld beleegyezésével, vagy
ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti eld.

A jogszabdly szerint a szocialis étkeztetés iranti kérelmet szdban és irdsban is eld lehet
terjeszteni. Az irdsos format alkalmazzuk. A szolgaltatas iranti kérelem benyujthatéd az igényld
lakohelye szerint illetékes Monostorapati Kézos Onkormanyzati Hivatal kirendeltségein, illetve
a Monostorapati Kozos Onkormanyzati Hivatal székhelyén is, mely a kérelmeket soron kiviil
tovabbitjak az illetékes részére a tovabbi ligyintézés céljabol. A kérelem tartalmazza a
szlikséges jovedelemnyilatkozatot.

Az illetékes a szolgaltatasra vonatkozé igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetése, a tobbszor modositott 1993. évi IIL. torvény 20. §. (2) (4) bekezdéseiben
meghatarozott tartalommal torténik.

Az illetékes az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas biztositasarol. Az
illetékes az ellatast igényld azonnali ellatasarol gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili
ellatast indokolja.

A meghatalmazott személy sajat hatdskorében biztositja az ellatast. A szocidlis ellatas
igénybevételének feltételeirdl az ellatast igénybe vevot irasban tajékoztatja, és vele a tobbszor
modositott 1993. évi III. torvény 94/C. §. (3) bekezdésében meghatarozott tartalommal
megallapodast kot.

A meghatalmazott személy a szocialis étkeztetés esetében megallapitja a személyi téritési
dij osszegét, melyrol az ellatottat irasban értesiti.

Az egyes szocidlis ellatasokért fizetendd téritési dijak mértékére, kedvezményre, a megfizetés
feltételeire Monostorapati Kozség Onkormanyzata Képviseld-tesiiletének onkormdnyzati
rendelete irdnyado.

4.6. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja:

- az intézmény hirdetdtablaja,
- telepulések helyi Ujsagja,
- szorolapok, plakatok.

Monostorapati, 2025. december 1.

Takécs Péter
polgarmester



Zaradék:

Jelen Szakmai Programot Monostorapati Kozség Onkorményzata Képviselo-testiilete a
58/2025. (XII.1.) szamu hatarozataval elfogadta.
A Szakmai Program 2026. januar 01-én 1ép hatalyba.

2025. december 1.

Takacs Péter
polgarmester



1. sz. melléklet

MONOSTORAPATI Kozség Onkormanyzata
Székhely: 8296 Monostorapati, Petdfi utca 123.
Tel: 87/435-055, E-mail: monostorapati@monostorapati.hu

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a
Monostorapati Kozség Onkormanyzata (tovabbiakban: Szolgalat) (8296 Monostorapati, Petdfi u.
123. - mint szolgaltatast nyujto — képviseletében: Takacs Péter polgarmester)
masfeldl az ellatast igénybe vevo kdzott

ANYJANMEVE: L.

Sziiletési hely, id6: .................o

Tartéozkodasi hely: ................... i

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakeim:

Személyes gondoskodast nyujté alapellatds iranti kérelme alapjan a hazi segitségnyujtas

keretében személyi gondozast biztositunk, az alabbi feltételekkel.

1. Az ellatas idotartama

Az ellatast

;) I €V i hé ..ol napjatol kezdédden
............... éV.........eooe.. ho L napjaig terjedd hatarozott idore
b.) i €V i hé ..ol napjatol kezdédden,

hatarozatlan id6re biztositja.



2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasai:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2)A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

2.1. A gondozés mértéke:

Az On gondozasi sziikségletének vizsgalata alapjan:

gondozasi fokozata: ........

A vizsgalat eredménye alapjan, a fennallé napi gondozasi sziikséglete szerint az On szdmara:

o személyi gondozast és szocialis segitést egyiittesen biztosit
2.2. Az ellatas biztositasanak ideje:

A szolgaltatasok biztositasanak ideje: hétfotdl - csiitortokig 7,30 6ra — 16,00 ora, pénteken 7,30 6ra —
13,30 6ra id6tartamon beliil, egyéni megallapodas szerint.

2.2. A gondozas gyakorisaga:

Az On részére a személyi gondozast intézményiink a megallapitott gondozasi sziikségletnek
megfelel6 fokozat szerint biztositja, egyéni sziikségleteinek megfelelden.

2.4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében intézményliink biztositja:
o alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodeést,
o a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,
o aveszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.
Személyi gondozas keretében az On szamara biztositjuk
e a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei, résztevékenységei
Szocialis segités korében:



A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
o takaritds alakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas — vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
o kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
o informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
o csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
o {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszorzet apolas

sz4j, fog és protézis apolas

korémapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban valo

segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (atevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)



A hazi segitségnyljtas biztositdsa soran, a szocialis segitést, illetve a személyi gondozast végzo
gondozoénd az elvégzett tevékenységének dokumentalasa érdekében naponta tevékenységnaplot vezet,
melyet az igénybe vev aldirasaval igazol.

A hazi segitségnyujtas biztositasa a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
IIIL. térvény (tovabbiakban Szt.), a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairél szol6 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet valamint Monostorapati Kozség Onkorményzata Képvisel6-Testiilete altal
elfogadott ..../20... (.........) rendelet rendelkezései alapjan torténik.

2.5. A személyi téritési dij megallapitasa fizetésnek szabdalyai

Az intézményi téritési dij dsszegét Monostorapati Kozség Onkormanyzata konkrét dsszegben allapitja
meg. Az intézményi téritési dij megallapitasarol, a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol, az ahhoz
sziikséges jovedelemvizsgalatrol, az illetékes irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az illetékes konkrét Gsszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Monostorapéti Kozség Onkorményzata polgarmesteréhez fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet az illetékeshez kell
benyujtani, a kérelemrél a Monostorapati Kozség Onkorményzata polgarmestere dént a helyi
rendeletben foglaltak szerint. Ezt kovetden dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt érdemlen
bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje a felszolitastol szamitott 15 napon beliil
koteles a kért dokumentumokat benytjtani.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az illetékesnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az illetékes a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy koteles az illetékesnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha a téritési dij megallapitasadhoz alapul
szolgald jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott () személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a személyi
téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére téritési dijat megfizeté nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
- jovedelem ¢és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési
dij megfizetésének kezd6 idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.

A megallapitott téritési dijat, havonta utdlag, a tdrgy honapot kdvetd ho 15. napjaig kell befizetni az
ellatast igénylo otthonaban, az intézmény hazi gondozdja 4ltal atadott szamla alapjan.



Amennyiben az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az illetékes 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, a dij hatralékot nyilvantartdsba veszi, és errdl
negyedévenként tajékoztatja Monostorapati K6zség Onkormanyzata polgarmesterét, aki a hatralék
behajtasarol intézkedik.

3. Az ellatas igénybevevo tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az illetékes a biztositott szolgaltatasokra, a téritési dijra, az
ellatast igénybe vevot érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartasra, a panaszjog gyakorlasanak
modjara vonatkoz6 tajékoztatasat.

3.1.Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi I11. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
a 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jog és az informacioszabadsag biztositasa
érdekében, a személyes adatok védelmérdl szolo torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az
1993. évi II1. torvény 20/C. §(1) bekezdése alapjan a szocidlis hatosag a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdél szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. §-a irja el6 a Monostorapati Kozség
Onkorményzata igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgéltatasi kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 4-6. § szerinti rogzitésébol és a 7. § szerinti iddszakos jelentésbol all. Az adatszolgaltatasra
jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti
alapellatas esetében legkésobb az igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 oraig rogziti az
igénybevevoi nyilvantartasban.

4. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatidsra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az illetékest.

5. A hazi segitségnyijtas lemondasanak szabalyai:
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, tdvolmaradasat az
illetékesnek legalabb a tavolmaradast megel6z6 nap be kell jelenteni.

6.) Jogviszony megsziinésérol
6.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
jogosult halalaval.
a megallapodas felmondasaval
az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

6.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

6.3.) A megallapodast az illetékes felmondja, ha
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
A megéllapodast Monostorapati Kézség Onkormanyzata polgarmestere felmondja, ha a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat hoénapon at



folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, téritési dijat megfizetd személyt az
illetékes irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak kezdo idépontjarol.

6.4.) A szolgaltatas felmondasarol az illetékes irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap. Ha a
felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képvisel6je, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil irdsban Monostorapéti Kozség Onkormanyzata polgarmesteréhez fordulhat.

Abban az esetben, ha az ellatott szolgaltatasra valo jogosultsaga jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, az illetékes a megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal mondja fel, a 15 napos
felmondasi id6 figyelmen kiviil hagyasaval.

6.5.) A jogviszony megsziinése esetén az illetékes értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes képviseljét
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél, az Ellatottal szembeni
kovetelésrol, karigényrol, az intézménnyel szemben fennallo esetleges kovetelés, karigény eldterjesztési
¢és rendezési modjardl, illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodésa
lezarasra keriilt.

7.) Megallapodas méodositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossadg fenntartdsa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd. A mddositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valdsul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érintd jogszabalyok
valtozasaibol fakadé modositasokat.

8.) Tajékoztatom, hogy Monostorapati Kozség Onkormanyzata ellatasi teriiletén miikodé mindenkori
ellatott jogi képviseld személyérol és elérhetéségérél Monostorapati Kozség Onkormanyzata
polgarmesterétdl, illetve a Monostorapati Kozds Onkorményzati Hivatal székhelyén talalhato
hirdet6tablan kifliggesztett ismerteton keresztiil tajékozodhat.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,
b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt a ellatdo és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesterénél,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan Monostorapati Kézség Onkormanyzata polgarmesterénél, Monostorapati Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiileténél, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) Monostorapati Kozség Onkormdanyzata polgarmesterénél tortént eldzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) Monostorapati Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiileténél intézkedést kezdeményezhet a
jogszabalysérto gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet a szolgaltatonal folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az illetékesnél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felg,

1) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.



9. Az ellatas igénybe vevo a jelen szerzodésben foglaltak megismerte, megértette, azt magara nézve
kotelezden elfogadja.

10. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykonyv szabalyai
alkalmazandok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseld, illetve kotelezett a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megaillapodast elolvasds utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Monostorapati, ............oeeunn.n.

P.H

Takécs Péter
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje polgarmester

Tartasra kotelezett személy



2. sz. melléklet

MONOSTORAPATI Kozség Onkormanyzata
Sz¢ékhely: 8296 Monostorapati, Petdfi utca 123.
Tel: 87/435-055, E-mail: monostorapati@monostorapati.hu

Ugyiratszam:

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrol a
Monostorapati Kozség Onkormanyzata (tovabbiakban: Szolgalat) (8296 Monostorapati, Petéfi u.
123. - mint szolgaltatast nyujto — képviseletében: Takacs Péter polgarmester)
masfeldl az ellatast igénybe vevo kozott

Sziiletési Név: ...
ANYJANMEVE: ...t
Sziiletési hely, id6: ...t
Lakelm: .. ..o

Tartézkodasihely: ...,

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Személyes gondoskodast nyijté alapellatas irdnti kérelme alapjin a hazi segitségnyujtas

keretében szociilis segitést biztositunk, az alabbi feltételekkel.

1. Az ellatas idotartama
Az ellatast
[ I €V it hé ...l napjatol kezdédden

............... €V ...eeveeee ho L napjdig terjed6 hatarozott idGre



d) €V i hé..oo.ooeiils napjatol kezdédoen,
hatarozatlan iddre biztositja.
2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasai:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2)A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

2.1. A gondozés mértéke:
Az On gondozasi sziikségletének vizsgalata alapjan:
gondozasi fokozata: ........

A vizsgalat eredménye alapjan, a fennallé napi gondozasi sziikséglete szerint az On szdmara:
e szocialis segitést biztosit
e szocialis segitést egyéb koriilményeire tekintettel biztosit

(a megfelel6 szovegrész alahtizandd)

2.2. Az ellatas biztositasanak ideje:

A szolgaltatasok biztositasanak ideje: hétfotdl - csiitortokig 7,30 6ra — 16,00 ora, pénteken 7,30 6ra —
13,30 6ra id6tartamon beliil, egyéni megallapodas szerint.

2.2. A gondozas gyakorisaga:

Az On részére a szocidlis segitést intézményiink a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelels
fokozat szerint biztositja, egyéni sziikségleteinek megfeleléen.

2.4. A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében a Szolgalat biztositja:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodeést,
e ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
e aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.



A hazi segitségnyujtas tevékenységei, résztevékenységei
Szocialis segités korében:
A lakdkornyezeti higiéné megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
o takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas — vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
o  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran
e szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

A hazi segitségnyujtas biztositdsa soran, a szocialis segitést végzé gondozond az elvégzett
tevékenységének dokumentéalasa érdekében naponta tevékenységnaplot vezet, melyet az igénybe vevo
alairasaval igazol.

A hazi segitségnyljtas biztositasa a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
I11. torvény (tovabbiakban Szt.), a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet valamint Monostorapati Koézség Onkorminyzat Képvisel6-Testiilete altal
elfogadott ..../20.... (.........) rendelet rendelkezései alapjan torténik.

2.5. A személyi téritési dij megallapitasa fizetésnek szabalyai

Az intézményi téritési dij dsszegét Monostorapati Kozség Onkorméanyzata konkrét dsszegben allapitja
meg. Az intézményi téritési dij megallapitasarol, a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol, az ahhoz
sziikséges jovedelemvizsgalatrol, az illetékes irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az illetékes konkrét 0sszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild. Ha az
ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil Monostorapati K6zség Onkormanyzata polgarmesteréhez fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet az illetékeshez kell
benyujtani, a kérelemrdl a Monostorapati Kozség Onkormdanyzata polgarmestere a helyi rendeletben
foglaltak szerint. Ezt kvetéen dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskort igénybe vevO esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt érdemlden



bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes képviseloje a felszolitastol szamitott 15 napon beliil
koteles a kért dokumentumokat benytjtani.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az illetékesnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. Az illetékes a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy koteles az illetékesnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha a téritési dij megallapitasahoz alapul
szolgalod jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a személyi
téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére téritési dijat megfizetdé nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en
- jovedelem ¢és vagyon hianyadban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési
dij megfizetésének kezd6 idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd napija.

A megallapitott téritési dijat, havonta utolag, a targy honapot kovetdé ho 15. napjaig kell befizetni az
ellatast igényld otthonaban, az intézmény hazi gondozdja altal atadott szamla alapjan.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az illetékes 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dij hatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl
negyedévenként tdjékoztatja Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesterét, aki a hatralék
behajtasarol intézkedik.

3. Az ellatas igényvevé tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az illetékes a biztositott szolgaltatasokra, a téritési dijra, az
ellatast igénybe vevot érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartdsra, a panaszjog gyakorlasanak
modjara vonatkozo tajékoztatasat.

3.1.Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi I11. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
a 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jog és az informacidszabadsag biztositasa
érdekében, a személyes adatok védelmérdl szolo torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az
1993. évi II1. torvény 20/C. §(1) bekezdése alapjan a szocialis hatosag a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. §-a irja el6 a Monostorapati Kozség
Onkormanyzata igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 4-6. § szerinti rogzitésébol és a 7. § szerinti id0szakos jelentésbol all. Az adatszolgaltatasra
jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti
alapellatas esetében legkés6bb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 ordig rogziti az
igénybevevoi nyilvantartasban.



4. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az illetékest.

5. A hazi segitségnyujtas lemondasanak szabalyai:
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, tdvolmaradasat az
illetékesnek legalabb a tdvolmaradast megel6z6 nap be kell jelenteni.

6.) Jogviszony megsziinéséraol
6.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik
e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
jogosult halalaval.
a megallapodas felmondasaval
az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

6.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

6.3.) A megallapodast az illetékes felmondja, ha

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodast Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmestere felmondja, ha a téritési dijat

megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat hdénapon at

folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi

téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij

megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, téritési dijat megfizetd személyt az

illetékes iradsban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak kezdd idopontjarol.

6.4.) A szolgaltatas felmondasardl az illetékes irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap. Ha a
felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil irasban Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesteréhez fordulhat.

Abban az esetben, ha az ellatott szolgaltatisra valé jogosultsaga jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, az illetékes a megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal mondja fel, a 15 napos
felmondasi ido figyelmen Kkiviil hagyasaval.

6.5.) A jogviszony megsziinése esetén az illetékes értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes képviseldjét
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az Ellatottal szembeni
kovetelésrol, karigényrol, az intézménnyel szemben fennallo esetleges kovetelés, karigény eldterjesztési
¢és rendezési modjarol, illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa
lezarasra kertilt.

7.) Megallapodas modositisa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely részrél
kezdeményezhetd. A mddositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érintdé jogszabalyok
valtozasaibol fakadd modositasokat.



8.) T4jékoztatom, hogy Monostorapati Kozség Onkormanyzata ellatasi teriiletén miikodé mindenkori
ellatott jogi képviseld személyérol és elérhetéségérdl Monostorapati Kozség Onkormanyzata
polgarmesterétdl, illetve a Monostorapati Kozds Onkormanyzati Hivatal székhelyén talalhatd
hirdetdtablan kifliggesztett ismertetn keresztiil t4jékozodhat.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd jogokral,
b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt a ellatdo és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldéasaban,

c) segit az ellatdst igénybe vevlOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesterénél,

d) a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan Monostorapati Kézség Onkormanyzata polgarmesterénél, Monostorapati Kozség
Onkorméanyzata Képviseld-testiileténél, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesterénél tortént elSzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) Monostorapati Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiileténél intézkedést kezdeményezhet a
jogszabalysérto gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet a szolgaltatonal folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az illetékesnél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

1) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

9. Az ellatas igénybe vevo a jelen szerz6désben foglaltak megismerte, megértette, azt magéra nézve
kotelezoen elfogadja.

10. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
alkalmazandok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseld, illetve kotelezett a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Monostorapati, ...........ceevennnn.

P.H

Takacs Péter
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje polgarmester




Tartasra kotelezett személy



3. sz. melléklet

MONOSTORAPATI Kozség Onkormanyzata
Székhely: 8296 Monostorapati, Petdfi utca 123.
Tel: 87/435-055, E-mail: monostorapati@monostorapati.hu

Ugyiratszam:

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrol a
a Monostorapati Kozség Onkormanyzata (tovabbiakban: Szolgalat) (8296 Monostorapati, Petéfi u.
123. - mint szolgaltatast nyujto — képviseletében: Takacs Péter polgarmester)
masfel6l

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakohely:
Tartdzkodasi hely:
Telefonszam:

Torvényes képviseldje:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Lakohely:

Telefonszam:

mint ellatott kozott személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas keretében, szocialis étkezés
biztositasara.

1. Az ellatas tartalma:

Monostorapati K6zség Onkormanyzata..........ceeeeeereeeeeneeneeenneensneennnnne 1€SZEre, vuuve. év.......
....... naptol hatirozott/hatarozatlan idétartamra, a szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg ételt biztosit

..................................................................... étkezohelyrol, /hazhoz szallitassal.

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij Osszegét a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban Szt.), valamint Monostorapati



Kozség Onkormanyzata Képvisels-Testiilete 4ltal elfogadott ..../20.. (......) rendelet rendelkezései
alapjan, az illetékes allapitja meg konkrét 6sszegben.

Az intézményi téritési dij megallapitasarol, a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol, az ahhoz sziikséges
jovedelemvizsgalatrol, az illetékes irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az illetékes konkrét 6sszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild. Ha az
ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil Monostorapati Kozség Onkorméanyzata polgdrmesteréhez fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyuld kérelmet az illetékeshez kell
benytjtani, a kérelemrdl Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmestere dont a helyi rendeletben
foglaltak szerint. Ezt kdvetden dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt érdemléen
bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje a felszolitastol szamitott 15 napon beliil
koteles a kért dokumentumokat benyujtani.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az illetékes a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy koteles az illetékesnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha a téritési dij megallapitasadhoz alapul
szolgalo jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott () személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a személyi
téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére téritési dijat megfizetd nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
- jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési
dij megfizetésének kezd6 idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdo napja.

A megallapitott téritési dijat, havonta utolag, a targy honapot kovetdé hod 15. napjaig kell befizetni az
ellatast igényld otthonaban, a Szolgaltatdé hazi gondozdja altal atadott szamla alapjan.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az illetékes 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dij hatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl
negyedévenként tajékoztatja Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesterét, aki a hatralék
behajtasarol intézkedik.

3. Az étkezés lemondasanak szabalyai:



Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, tdvolmaradasat az
illetékesnek legalabb a td&volmaradast megel6z6 nap 9 draig be kell jelenteni. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4. Az ellatas igényvevo tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az illetékesnek a biztositott szolgaltatasokra, a téritési dijra,
az ellatast igénybe vevoét érintd, a Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasra, a panaszjog gyakorlasanak
modjara vonatkoz6 tajékoztatasat.

4.1. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi I11. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
a 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jog és az informacioszabadsag biztositasa
érdekében, a személyes adatok védelmérdl szolo torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az
1993. évi II1. torvény 20/C. §(1) bekezdése alapjan a szocialis hatosag a személyes gondoskodast nyu;jto
szocidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. §-a irja eld szolgaltatd igénybevevoi
nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 4-6. § szerinti rogzitésébol és a 7. § szerinti idoszakos jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra
jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti
alapellatas esetében legkésobb az igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 oraig rogziti az
igénybevevoi nyilvantartasban.

5. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az illetékest.

6.) Jogviszony megsziinésérol
6.1.) A jogviszony megsziinik
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
jogosult halalaval.
a megallapodas felmondasaval
az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

6.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

6.3.) A megallapodast a Szolgaltato felmondja, ha

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A megéllapodast Monostorapati Kézség Onkormanyzata polgarmestere felmondja, ha a téritési dijat

megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon &t

folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi

téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij

megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, téritési dijat megfizetd személyt az

illetékes irasban tajékoztatja a felmondas lehetéségérol, annak kezd6 idépontjardl.

6.4.) A szolgaltatas felmondasardl az illetékes irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap. Ha a
felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri



hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil irdsban Monostorapéti Kozség Onkormanyzata polgarmesteréhez fordulhat.

Abban az esetben, ha az ellatott szolgaltatisra valé jogosultsaga jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, az illetékes a megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal mondja fel, a 15 napos
felmondasi ido figyelmen Kkiviil hagyasaval.

6.5.) A jogviszony megsziinése esetén az illetékes értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes képviseldjét
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az Ellatottal szembeni
kovetelésrol, karigényrol, az intézménnyel szemben fennallo esetleges kovetelés, karigény eldterjesztési
¢és rendezési modjarol, illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodésa
lezarasra kertilt.

7.) Megallapodas modositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd. A mddositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgiltatdst érintd jogszabalyok
valtozasaibol fakadd modositasokat.

8.) Tajékoztatom, hogy Monostorapati Kozség Onkormanyzata ellatasi teriiletén miikddd mindenkori
ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl Monostorapati Kozség Onkorményzata
polgarmesterétdl, illetve a Monostorapati Kozds Onkormanyzati Hivatal székhelyén talalhatd
hirdet6tablan kifiiggesztett ismerteton keresztiil tajékozodhat.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,
b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt a ellatd és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldaséaban,

c) segit az ellatast igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat Monostorapati Kézség Onkormanyzata polgarmesterénél,

d) a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan Monostorapati Kozség Onkormanyzata polgarmesterénél, Monostorapati Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiileténél, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) Monostorapati Kozség Onkormédnyzata polgdrmesterénél tortént elézetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) Monostorapati Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiileténél intézkedést kezdeményezhet a
jogszabalysérto gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet a szolgaltatonal folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az illetékesnél,

h) amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

1) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

9. Az ellatas igénybe vevo a jelen szerzodésben foglaltak megismerte, megértette, azt magara nézve
kotelezoen elfogadja.

10. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Toérvénykonyv szabalyai
alkalmazandok.



Alulirott, szolgaltatist igénybe vevi/torvényes képviseld, illetve kotelezett a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megaillapodast elolvasds utidn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Monostorapati, ............oeeunenn.

P.H

Takacs Péter
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje polgarmester

Tartasra kotelezett személy



